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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SERGIPE

Compromisso com o profissional e com a sociedade
EDITAL

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N°. 07/2020
Processo Administrativo n°. 1715894/2019

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DE SERGIPE — CREA/SE,por meio do Setor de Licitagdes e Contratos, sediado na Av. Dr.
Carlos Rodrigues da Cruz, 1.710 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco - CEP 49080-190 —
Aracaju/SE, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento Menor Pregco Global, nos termos da Lei n°.10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n°. 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas
SEGES/MP n°. 05 de 26 de maio de 2017 e n°. 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n°. 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°. 123 de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n°. 8.538 de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sesséo: 29/04/2020
Horério: 08:30h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento do servico em nuvem de
sistema informatizado para execucgdo de diversas rotinas integralizadas de Gestéo de
Pessoas referentes ao Departamento de pessoal (DP) e Recursos humanos (RH),
contemplando os servicos de implantagdo/configuracdo, migracdo de dados do
sistema atual para o novo sistema, parametrizagdo, adequacdo, implantacdo
treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva mediante Processo
Licitatério, visando atender as demandas do CREA/SE conforme as caracteristicas,
condi¢cdes, obrigagdes e requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia.

1.2. Quantidade atual de funcionarios efetivos e comissionados, estagiarios é de 68
(sessenta e 0ito)

1.3. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 04 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
0s itens que o compdem.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2020, na classificacao
abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servigos de Informatica Pessoa Juridica;

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrbnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 9° da IN SEGES/MP n°. 3 de 2018.

41.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema

4.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagéo vigente;

4.2.2 Que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

424 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9°. da Lei n°.
8.666, de 1993;

4.25 Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucéo ou liquidacao;

4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢ao (Acérdao n°. 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da
Instrugdo Normativa/SEGES n° 05/2017).

4.2.8.1E admissivel a participacdo de organizacdes sociais,
gualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998,
desde que os servi¢os objeto desta licitagdo se insiram entre
as atividades previstas no contrato de gestéo firmado entre o
Poder Publico e a organizacdo social (Acorddo n°.
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do
Contrato de Gestédo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 Sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da Instru¢éo Normativa SEGES/MP n°. 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°. 9.507, de 2018, é vedada a contratacao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar
de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na éarea
responsavel pela demanda ou contrata¢do; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6érgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°. 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de
maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n°. 7.203, de 04 de junho
de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°. 7.203 de 2010, € vedada, ainda, a
utilizacdo, na execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada
gue seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungédo de
confianga neste 6rgdo contratante.

4.5, E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos
licitados, quando, por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacéao de funcdes,
tais como servicos de execugdo e de assisténcia a fiscalizagdo, assegurando a
possibilidade de participacdo de todos licitantes em ambos os itens e seguindo-se a
ordem de adjudicacéo entre eles indicada no subitem seguinte:

4.5.1. (Lote)
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4.6. Como condigdo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo proéprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

4.6.1 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedir4 o prosseguimento no certame;

4.6.1.2Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°. 123 de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.6.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no Edital e seus
anexos;

4.6.3 Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicéo;

4.6.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°. 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.6.8 Que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n°. 8.213 de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracédo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o
licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°. 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao;

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderédo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre
as propostas apresentadas, o0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serédo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico ap6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1Valor mensal e valor anual do item;

6.1.2Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o0 0nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 81° do artigo 57 da Lei n°. 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a Administragéo
devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
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contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea
"b" do inciso | do art. 65 da Lei n°. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MP n°. 5/2017.

s

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributéario a que se
submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execuc¢ao contratual;

6.4.2Cotacao de percentual maior que o adequado: O excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do
pagamento, e/ou redugéo, quando da repactuacgéo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a meédia dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagao
da adequacéo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S servigcos nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituico.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10.  Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

6.10.1 . O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucao do
contrato
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,1% (zero virgula um por cento).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.10.  Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

7.11. A etapa de lances da sessao publica ter4 duragdo de dez minutos e, apds
isso, serad prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor
preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Gerencia de Gestao de Pessoas;

7.15.1 . Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada
em campo proprio do sistema.

7.16. NA&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgéao dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.20. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automética, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°. 123 de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°. 8.538 de 2015.

7.23. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do lote anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a
comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
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intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

7.27.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério
de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°. 8.666
de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos

Servigos:
7.27.1.1. Prestados por empresas brasileiras;
7.27.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no

desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrdnico dentre as propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n°. 10.001/2020.
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8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante
em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro, com 0s respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital;

8.5.2 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3 Nao apresente as especificagbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.5.4 Apresentar preco final superior ao preco méaximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou
possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

8.5.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do proéprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de
custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais
como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas
de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°. 8.666 de 1993 e a exemplo das enumeradas
no item 7.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para 0 mesmo lote, e a inexequibilidade da proposta nao
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for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.9.10 prazo podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
e justificada do licitante e formalmente aceita pelo Pregoeiro,
formulada antes de findo o prazo.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados
na Planilha de Custos e Formacédo de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratacéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego proposto.

8.12.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigcos previstas
nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2 Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condicbes
gue importem em modificagbes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragfes absolutamente formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do contetido e das
condicbes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos
demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées
do objeto, podera ser colhida a manifestacédo escrita do setor requisitante do servico
ou da &rea especializada no objeto.

8.14.  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.
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8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, haverd nova verificagcao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°. 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitac&o do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacgao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢gfes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1SICAF;

9.1.2Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Uniao (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sOcio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei n°. 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao
previamente a sua desclassificagao.

9.1.4Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participagéo.

9.1.5No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°. 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e
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habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15e 16 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.10 interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

9.2.2E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao
da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.30 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores
de certidbes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, §83°, do Decreto 10.024, de
20109.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas)horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver davida em relacéo a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacéo:

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.8.3No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8.4Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5No0 caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizagao;

9.8.7No caso de exercicio de atividade relativa ao objeto licitado: ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo
competente, nos termos do artigo 28, V da Lei n°. 8.666/93.

9.8.80s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
altera¢cfes ou da consolidacao respectiva,

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

9.9.4Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.9.5Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao
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mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.10.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Declaracdo da empresa como fabricante do software; caso a
empresa nao seja a fabricante, apresentar a declaracdo de
autorizacdo e licenga do fabricante para uso e comercializagédo do
software.

9.11.2. Comprovar pelo menos 01 atestado, de capacidade técnica
fornecido por pessoa juridica que informem que o sistema em nuvem
de fato atendeu o0s respectivos clientes em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitagao.

9.11.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no a&mbito
de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucédo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacgfes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstragBes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerdA no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacéo.
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9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracao do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante

apresentacao de justificativa.

9.15. A néao-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagéo
fiscal e trabalhista, ser4 concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horéario para a
continuidade da mesma.

9.17.  Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123 de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente,
isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo
das sanc¢des cabiveis.

9.19.1. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de
habilitagdo, a inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es)
valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagéo do licitante
Nnos remanescentes.
9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.11. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagédo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera:
10.11.1.  Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada,
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.
10.11.2. Apresentar a planilha de custos e formacdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor,
10.11.3. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.
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10.12. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.
10.12.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta
vinculam a Contratada.

10.13. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

10.13.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios dos lotes e o
preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevaleceréo estes
altimos.
10.14. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
10.15. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos,
ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou
gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
10.16. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.11. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagéo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.12. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacdo da intencédo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.12.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.12.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.12.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazBes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.14. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.11. A sessao puUblica poderd ser reaberta:

12.11.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sesséo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

12.11.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
gquando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006, serdao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.12. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessdao reaberta.

12.12.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.12.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.11. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢céo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.12. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.11. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

15. DO TERMODE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.11. Apds a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.12. O adjudicatério tera o prazo de 05 (dias) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas neste
Edital.

15.12.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
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recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.12.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

15.13. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.13.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negaocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°. 8.666, de 1993;

15.13.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no
edital e seus anexos;

15.13.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°. 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.14. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, prorrogavel
conforme previsao art. 65 da Lei n°. 8.666, de 1993.

15.15. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°. 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

15.15.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento
de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.15.2. Na hipo6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital
€ anexos.

15.16. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a
comprovacdo das condicbes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.17. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominacgfes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTE DE PRECO

16.11. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacdo das propostas.
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16.12. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apoés a ocorréncia da anualidade.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.11. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem nha
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°. 8.666, de 1993.

17.12. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos e do contrato.

17.13. A verificagdo da adequacgédo da prestacédo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.14. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. OBRIGACOES DAS PARTES

18.11. S&o obrigacdes da Licitante contratada

18.11.1. A contratada deve fornecer o software de acordo com as
especificacfes e condigbes do termo de referéncia no prazo solicitado (180
dias corridos, apds assinatura do contrato) e atender as condigbes
estabelecidas de prazos de garantia;

18.11.2. A contratada devera atualizar o sistema, sem custos adicionais
ao contratante, nos casos de mudancas de leis e melhorias do sistema que
impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de pagamento ou
em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do
contrato;

18.11.3. A contratada devera proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servigos de suporte técnico e manutengao;
18.11.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui
especificados, o Conselho emitira notificacdo a contratada, que tera prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas para as
falhas verificadas. Caso nédo haja manifestacdo da contratada dentro desse
prazo ou caso o Conselho entenda serem improcedentes as justificativas,
serda iniciado processo de aplicacdo da multa prevista, conforme o nivel de
servico transgredido;

18.11.5. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros
advindos do deslocamento presencial referentes ao objeto deste contrato
ficam a cargo da contratada,;

18.11.6. Crea-SE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente
contratagao;
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18.11.7. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do
recebimento definitivo do software, a prestar o servico de suporte técnico e
atualizacao de versdes;

18.11.8. Entrega da documentacdo técnica do software (manual e guia
do sistema) que podera ser entregue em meio fisico ou digital.

18.12. S&0 ainda, responsabilidade da Licitante contratada

18.12.1. Cumprir fielmente o estabelecido de forma que os servigos a
serem executados mantenham-se em condicdes de perfeito, ininterrupto e
regular funcionamento, mediante os servicos de manutencdo necessaria,
inclusive;

18.12.2.  Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de
atender, de pronto, as solicita¢cdes requeridas pelo Crea-SE;

18.12.3. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agoes,
demandas, decorrentes de danos, seja por culpa sua ou por qualquer de
seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ag¢fes judiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do
contrato;

18.12.4. N&o se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato
como garantia ou compensar direitos de crédito decorrentes da execucao
dos servigos ora pactuados em operacdes bancarias e/ou financeira, sem
prévia autorizagdo expressa do contratante;

18.12.5. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do
recebimento definitivo do software, a prestar o servigo de suporte técnico e
atualizacao de versdes.

18.13. Séo obrigagdes do Crea-SE
18.13.1.  Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizagcao dos
servigos, bem como efetuar o pagamento conforme previsdo contratual;
18.13.2. Permitir o acesso da contratada ao local determinado para a
prestacdo dos servigos objeto deste contrato, devendo tomar todas as
providéncias administrativas que garantem o livre desempenho de suas
atividades;
18.13.3.  Fiscalizar e acompanhar toda a execucdo dos servi¢os, por
meio de um funcionario especialmente designado para isso, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

18.13.4. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada neste TR.

19. DO PAGAMENTO

19.11. O pagamento serd efetuado apés 05 (cinco) dias Uteis da apresentacdo da nota
fiscal e a perfeita execucdo dos servicos que sera comprovada com o ateste do fiscal
do contrato sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes previstos
na legislacdo em vigor.

19.12. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade
(certiddo negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a
Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e a
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Justica do Trabalho.

19.13. Caso a contratada goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL (Lei Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme
modelo constante da IN n® 480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da
Receita Federal. Ap6s apresentada a referida comprovacdo, a contratada ficara
responsavel por comunicar ao Crea-SE qualquer alteracdo posterior na situacao
declarada, a qualquer tempo, durante a execucdo do contrato.

19.14. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que o
contratado providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer dnus ao contratante.

19.15. Se, por qualguer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a
prestacdo do servico, o periodo correspondente nao gerara obrigacao de pagamento.
19.16. Caso a contratante ndo cumpra o prazo estipulado na alinea “a” deste item,
pagara a contratada atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

19.17. Nao seréo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liguidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a contratada, ou
inadimpléncia contratual.

20. DAS MULTAS E PENALIDADES.

20.11. A licitante contratada sujeitar-se-a4, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes, as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e criminal:

20.11.1. Adverténcia;

20.11.2. Multa;

20.11.3. Suspensédo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a administracao;

20.11.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracédo Puablica.
20.12. Na hipotese de descumprimento de qualquer das condi¢cdes avencadas,
implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de
20% (vinte por cento) sobre o valor total, subtraido o que foi executado.
20.13. Ndo havendo mais interesse do Crea-SE na execucdo parcial ou total do
contrato,em razdo do descumprimento pela licitante contratada de quaisquer das
condicBes estabelecidas para a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, implicara
multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.
20.14. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes, ensejara, além da multa la
prevista, as san¢des apresentadas nas alineas “a” a “d” deste TR.
20.15. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo Crea-SE ou cobradas diretamente da licitante contratada, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes
previstas nesta clausula.

20.16. Sempre que ndo houver prejuizo para o Crea-SE, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, a seu critério.
20.17. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdao da
oportunidade de ampla defesa por parte licitante contratada, na forma da lei.
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21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.11. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.12. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
licitacao@crea-se.org.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Dr.
Carlos Rodrigues da Cruz, 1.710 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco - CEP 49080-
190 — Aracaju/SE.

21.13. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnagéo

21.14. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

21.15. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.16. O pregoeiro responderéd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responséaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

21.17. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

21.17.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacdo.

21.18. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
e vinculardo os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.11. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.12. N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.13. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horério de Brasilia — DF.

22.14. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

22.15. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacéo.
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22.16. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

22.17. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

22.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracao.

22.19. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

22.20. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.21. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrébnico www.crea-
se.org.br,e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Av. Dr. Carlos
Rodrigues da Cruz, 1.710 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco - CEP 49080-190 —
Aracaju/SE, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 16:00 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

22.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.22.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.22.2. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Aracaju, 30 de marco de 2020

Salatiel da Anunciagao Ferreira
Pregoeiro
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TERMO DE REFERENCIA
(SOFTWARE GESTAO DE RH)

1. INTRODUCAO
1.1. Este Termo de Referéncia tem por objetivo:
1.1.1. Caracterizar o objeto a ser contratado;

1.1.2. Estabelecer o método de planejamento gerencial das
atividades;

1.1.3. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para o servico;

1.1.4. Estabelecer os critérios de execugdo dos servigos que seréo
desenvolvidos durante o cumprimento do contrato;

1.1.5. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para o (S) servigco

(s).e
1.1.6. Estabelecer 0Ss critérios de instalagéo,
pagamento e demais condi¢cbes a serem observadas

durante o cumprimento do contrato.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 Motivacdo para a Contratacéo

2.1.1. Considerando-se a necessidade de atender ao cenario atual e
futuro do sistema quanto as normas estabelecidas pela
administracdo publica, com a implantacdo de uma solucéo
sisttmica padronizada que permita a integracdo da area
administrativa com a éarea contabil e demais areas
correlacionadas e que permita a realiza¢do de procedimentos e
processos relacionados as atividades de gestdo de pessoas
celetista normatizado pelo decreto lei n° 5.452 de 1° de maio
del1943, bem como que atenda as exigéncia do Decreto n.
8.373, de 11.12.14, que instituiu o Sistema de Escrituracédo
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —
e Social.

2.1.2. Contratagédo do servigco de software em nuvem para gestéo de
pessoas e/ou para processamento de folha de pagamento que
possa ser integrada a contabilidade e as demais éareas €
fundamental para garantir que o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Sergipe possa atender as
determinacf6es da administracdo publica de forma produtiva,
unificada e integrada.

2.1.3. Justifica-se contratacdo do servico pela necessidade de
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padronizacdo e cooptacdo dos processos e ferramentas do
sistema.

2.1.4. Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupacédo do
Crea-SE em agir com transparéncia na conducado do referido
processo e em oferecer aos interessados todas as informagdes
necessarias para que possam compreender suas dimensdes
institucional e administrativa.

2.2. Motivacdo para Contratacdo e Beneficios Diretos e Indiretos que
Resultardo da Contratacdo
2.2.1. O projeto tem por objetivo estabelecer a solu¢édo sistémica por
meio de um sistema informatizado e modularizado para o
controle gerencial de recursos humanos e folha de pagamento
gue atenda as normas vigentes definidas pelo regime de
pessoal do Crea-SE, bem como provenientes da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), de 1° de maio de 1943, permitindo
o desempenho inteligente e eficiente das atividades de gestéo
de pessoas e de processamento de folha de pagamento no
ambito do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Sergipe.

2.3. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacéo

2.3.1. O projeto tem por objetivo a contratacdo do servico que
apresente uma solucdo sistémica para o0 setor de recursos
humanos do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Sergipe, que possa integrar-se aos sistemas financeiros,
contdbeis, orcamentarios e administrativos. Esperamos
alcancar resultados positivos advindos da modernizacédo e
padronizacdo dos processos de gestdo de pessoas e/ou de
folha de pagamento.

2.3.2. Com a implantagdo da nova solucdo de gestdo de pessoas a
gual envolve atividades de departamento de pessoas e
recursos humanos, espera-se:

2.3.3. Aumentar a produtividade do Setor de Gestdo de Pessoal,
descentralizando as atividades de ajuste de folhas de ponto, de
atualizacéo e calculo de bancos de horas, de fornecimento de
documentos armazenados, dentre outros servi¢cos de prestacao
de informacgdes as demais se¢bes do Conselho.

2.3.4. Aumentar a produtividade das &reas contabil e financeira, por
meio da integracdo com os sistemas dessas areas.

2.3.5. Automatizar o processo de geracdo de folha de pagamento,
por meio da integracdo com o0s sistemas financeiros,
orgamentarios e contabeis.
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2.3.6. Aproximar a area de gestdo de pessoas dos demais
departamentos do Conselho.

3. FUNDAMENTAGCAOLEGAL

3.1 O projeto de modernizacdo apresentado neste Termo de Referéncia
adota como base legal:
3.2. A decisédo definitiva adotada pelo Supremo Tribunal Federal, na ADI n°

1.717, que reconhece a natureza de autarquia aos Conselhos de Fiscalizacdo
Profissional, tendo sido superados os artigos da Lei n® 9.649/98, que dispunham
em contrario;

3.3. A determinacéo do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, que sujeita
0s entes da administragdo publica a regra de acesso a cargos mediante
concurso publico e o controle do Tribunal de Contas da Uni&o e aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

3.4, A CLT, de 1° de maio de 1943, cujas normas de trabalho sdo seguidas
pelos demais Conselhos Regionais de Medicina.

4. NATUREZA DOSERVICO

4.1. Trata-se de servico comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°,
da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 4° do Decreto n® 5.420/2005, de carater
continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrbnica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execuc¢ao indireta é
vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagd@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. OBJETIVO,IDENTIFICANDOOQUESEPRETENDEALCANCARCOM
ACONTRATACAO:

5.1. Alcancar maior produtividade por meio da padronizacdo de
ferramentas e procedimentos de trabalho e por meio da integracdo das
informagfes das areas financeira, orgcamentéria, contabil, administrativa e de
recursos humanos.

5.2. Prover suporte ao CREA-SE no cumprimento das obrigacdes previstas
no regime trabalhista celetista de 1° de maio de1943.
5.3. Atender ao cumprimento de mudangas futuras, previstas pela ADI n°

1.717-STF, de 07 de dezembro de 2002, que reconhece a natureza de autarquia
dos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional, que hdo de ser havidos como entes
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da administracdo publica, sujeitos aos principios estabelecidos no art. 37 da
Constituicdo Federal (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia), a regra de acesso a cargos mediante concurso publico.

6. OBJETO

6.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento do servi¢co
em nuvem de sistema informatizado para execucdo de diversas rotinas
integralizadas de Gestdo de Pessoas referentes ao Departamento Pessoal (DP)
e Recursos Humanos (RH), contemplando 0s servicos de
implantacao/configuracdo, migracdo de dados do sistema atual para 0 novo
sistema, parametrizacdo, adequacéo, implantacao, treinamento, suporte técnico,
manutencgdo evolutiva e corretiva mediante Processo Licitatorio, visando atender
as demandas do CREA-SE conforme as caracteristicas, condi¢des, obrigacbes e
requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia.

6.2. Quantidade atual de funcionérios efetivos e comissionados, estagiarios
€ de 68 (sessenta e 0ito).

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOOBJETO

ITENS DESCRICAO AQUISICAC
IMEDIATA
LICENCA DE USO DE SISTEMA EM NUVEM DE GESTAOQ
DE PESSOAS
1. Licenca de uso do sistema em nuvem contemplando
manutencédo e atualizacdo do produto e suporte técnico por licenca
12 (doze) meses.
TREINAMENTO DA SOLUCAO
2. Treinamento de usuarios administradores de Tl Treinamentg
de usuarios administradores do setorde gestdo depessoas [('€inamento
Treinamento dos funcionarios usuérios comuns do sistema
SERVICO DE INTEGRACAO, CUSTOMIZACAO E
MIGRA(;AO DE SISTEMAS LEGADOS
3. Servico de integracdo com sistemas legados Servico de 01 servigo
adaptacdo da solucéo paraintegracéo
Migragéo dos dados existentes em sistemas legados para a
novo sistema de gestdo de pessoas
4. HORA DE SERVICO TECNIC~O ESPECIALIZADO SOB Sob demanda
8 DEMANDA PARA A SOLUCAO
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Os itens técnicos estabelecidos abaixo deverdo ser atendidos em suatotalidade.
8. Licenca de uso de sistema em nuvem de gestdo de pessoas

Licenca de uso de sistema em nuvem por 12 meses contemplando atualizacdes e
suporte técnico especializado, de acordo com o0s requisitos a seguir.

8.1. Médulo de folha de pagamento

8.1.1. Fornecer o modulo de folha de pagamento em nuvem incluindo
garantia, manutencdo corretiva e evolutiva do médulo por 12
(doze) meses e suporte técnico, a contar da data de assinatura
da Ordem/Autorizacdo de Servigos.

8.1.2. Permitir parametrizar calculos diversos no sistema, por
exemplo, célculos com indices de incidéncia diferenciados de
acordo com cada provento recebido pelo funcionario pagante.

8.1.3. Atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos,
jurisprudéncias, normas regulamentadoras etc.) relacionados
direta ou indiretamente as rotinas de Gestdo de Pessoas (DP
eRH).

8.1.4. Permitir a criagdo de complementos de verbas (proventos,
descontos, adicional, gratificacdo etc.) para serem inseridos em
lote (varios funcionarios ao mesmo tempo) ou individualmente
(num funcionario) pelo usuéario administrador (usuarios da area
de Gestao De Pessoas).

8.1.5. Permitir a disponibilidade, no minimo, de nove digitos a
quantidade de casas numéricas para criacao de complementos
de verbas conforme item anterior.

8.1.6. Permitir a parametriza¢do dos célculos de desconto de penséo
alimenticia, por exemplo, em percentual, customizando os
proventos a serem submetidos ao desconto em relagdo ao
recibo do funcionario (contracheque, recibo de férias etc.)
incluindo os devidos encargos e considerando as devidas
deducdes quanto necessarios.

8.1.7. Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais
automaticos, para calculo de DSR.

8.1.8. Realizar calculos em conformidade com todos os instrumentos
legais vigentes em relagdo, por exemplo, ao célculo dos
tributos patronais, impostos de renda, imposto sobre servico
etc.

8.1.9. Apresentar no contracheque ao usuario administrador a
memoria de calculo para cada evento (proventos e descontos)
demonstrando o método de célculo no préprio contracheque
guando clicado sobre o evento.
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8.1.10. Permitir ~pagar beneficios e folhas separadamente,
possibilitando, também, a opc¢éo do tipo de beneficio e folha
para o pagamento.

8.1.11. Permitir a geragdo dos arquivos, em conformidade com o
layout do banco conveniado da Casa, para o pagamento dos
valores citados no item anterior.

8.1.12. Permitir a customizacao do limite de horario, bem como do dia
para a geracdo do arquivo bancario.

8.1.13. Permitir as alteracbes de salario em lote.

8.1.14. Permitir alteracdes de fungéo em lote.

8.1.15. Permitir o calculo instantdneo nas movimentacdes salariais
(contracheque, recibo de férias etc.) quando ocorrer um novo
lancamento, ou seja, havendo, por exemplo, alguma insercao
de desconto apds o contracheque calculado, 0 médulo de folha
de pagamento devera recalcula-lo automaticamente.

8.1.16. Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo
sistema, por meio de e-mails para o usuario da area de Gestao
de Pessoas com informagdes a respeito de prazos e processos
relacionados as atividades de Gestdo de Pessoas, por
exemplo, vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas
trabalhistas, periddicos etc. O sistema deve disponibilizar a
opcdo de configurar a periodicidade do envio desses alertas
podendo ser diario, semanal, mensal ou customizado.

8.1.17. Ter a possibilidade de cadastrar um responsavel para cada
funcionério.

8.1.18. Permitir a realizacdo de auditoria de informag8es manipuladas
no sistema que ferem os instrumentos legais vigentes.

8.1.19. Permitir o cadastro de autbnomos.

8.1.20. Permitir o langamento de valores para pagamento por meio do
recibo de pagamento de autbnomo (RPA).

8.1.21. Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com
contagem automatica de RPA no sistema.

8.1.22. Permitir o gerenciamento de RPA no sistema, permitindo, por
exemplo, a emissédo de relatérios de pagamento de RPA por
periodo e/ou por autbnomos.

8.1.23. Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPA.

8.1.24. Permitir a realizacdo de provisdes como salario a pagar e férias
a receber para programacgéo de custos com pessoal, podendo
ser individual (por funcionario) ou coletivo (todos o0s
funcionarios cadastrados no sistema), disponibilizando ao
usuario administrador a opcao de aproveitamento dos valores
provisionados para 0s respectivos processos de pagamento
seguintes (salérios e férias, por exemplo) ou para simples
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Compromisso com o profissional e com a sociedade

simulacao, valores provisorios/descartaveis.

8.1.25. Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos
concernentes as movimentacdes salariais (folha de
pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.),
possibilitando a validagdo de inconsisténcias e importacdo de
planilhas flexivel ao layout contabil adotado no Crea-SE.

8.1.26. Permitir o atendimento dos calendéarios oficiais (municipal,
estadual/distrital e federal) em relacdo aos feriados e pontos
facultativos para controle de descontos de beneficios e de
descanso semanal remunerado (DSR).

8.1.27. Permitir a importagéo de planilhas de dados para alimentagéo
e, por conseguinte, agilizacdo dos processos de folha de
pagamento, afastamentos, férias, por exemplo.

8.1.28. Permitir a geracdo do arquivo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED) para o correto envio atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo
Publica vigentes.

8.1.29. Permitir a geracdo de guias tributérias federais (DARF) de
acordo com os cédigos da Receita Federal Brasileira, como
0561, 0588, 8301 etc, e atendendo todos os parametros,
formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracao Publica vigentes.

8.1.30. Permitir a geracdo de guias previdenciarias (GPS) de acordo
com o0s codigos da Receita Federal Brasileira, como 2402 etc,
e atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade
legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.

8.1.31. Permitir a geracéo da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) e
do arquivo para envio pelo SEFIP das informagdes relativas ao
FGTS e Previdéncia Social atendendo todos os parametros,
formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administracéo Publica vigentes.

8.1.32. Permitir a geracéo de guia de recolhimento rescisorio de FGTS
(GRRF) atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracéo Publica vigentes.

8.1.33. Permitir a parametrizacdo do desconto de contribuicdo sindical
dos funcionéarios de forma automética e/ou manual no més de
marco de cada ano.

8.1.34. Permitir a emisséo da guia de recolhimento sindical

8.1.35. Emitir relatorios de auditoria dos valores recolhidos quanto a
contribuicdo sindical.
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Compromisso com o profissional e com a sociedade

8.1.36. Permitir a geragcdo de arquivo em lote referente ao
cadastro/registro no Programa de Integracdo Social (PIS),
segundo o layout da Caixa Econdmica Federal (CEF), dos
funcionérios com auséncias no PIS para o respectivo ajuste e,
apos, inclusdo automatica no sistema.

8.1.37. Permitir a geracdo do arquivo no formato estabelecido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego para o envio a plataforma do
Homolognet.

8.1.38. Permitir a geracdo do arquivo da Declaracdo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo
Publica vigentes.

8.1.39. Permitir a geracdo do arquivo da Relagdo Anual de
Informagbes Sociais (RAIS) para o correto envio atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administracdo
Publica vigentes.

8.1.40. Permitir realizar simulacéo de folhas de pagamento coletiva ou
individual, por competéncia ou por funcionarios.

8.1.41. Permitir o célculo de folha retificadora e a diferenca nos casos
de reajustes retroativos ou por motivo de mudanca do tipo de
afastamento.

8.1.42. Permitir validagdo automética do digito verificador de PIS,
PASEP, CPF e RG nos diversos pontos do sistema onde estas
informagdes sejam tratadas.

8.1.43. Permitir a reintegracéo de funcionério, assegurando todas as
informacgdes e beneficios anteriores.

8.1.44. Permitir a emissdo de relatorios periddicos, individuais e
coletivos dos funcionarios em férias.

8.1.45. Permitir calcular rescisdo para 0 més seguinte sem
interferéncia no més atual.

8.1.46. Permitir calcular rescisdo apés o fechamento da folha de
pagamento.

8.1.47. Permitir realizar simulag&o de calculo rescisorio.

8.1.48. Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados
para calculo da folha de pagamento do funcionério.

8.1.49. Realizar célculos até equalizar os valores de descontos de
pensdo alimenticia e imposto de renda para 0s casos em que a
base de célculo incidir sobre o valor liquido.

8.1.50. Permitir o célculo de folhas complementares nos casos de
adiantamentos de proventos e beneficios ndo langados na
folha de pagamento do més anterior e que deverao transitar na
folha de pagamento do més seguinte.
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8.1.51.

8.1.52.

8.1.53.

8.1.54.

8.1.55.

8.1.56.

8.1.57.

8.1.58.

8.1.59.

8.1.60.
8.1.61.
8.1.62.
8.1.63.

Compromisso com o profissional e com a sociedade

Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual,
por funcionario, para que as verbas sejam consideradas
automaticamente nos recibos salariais mensais.

Permitir no médulo de empréstimo consignado o controle de
empréstimos bancéarios, gerenciando multiplas parcelas
automaticamente com exposi¢do no contracheque do ndamero
de cada parcela paga (x) e a respectiva quantidade de parcelas
faltantes (y), conforme este diagrama: “x/y”. Caso o funcionario
possua mais de um empréstimo consignado, permitir a
apresentacéo dessas informagdes individuais no contracheque,
ou seja, expor separadamente no recibo salarial o “x/y” de cada
parcela a ser descontada.

Permitir no moédulo de empréstimo consignado o cadastro
ilimitado do namero de parcelas consignadas, bem como nao
limitar a quantidade de empréstimo mensal por funcionario.
Permitir importar arquivos referentes aos extratos de descontos
mensais de empréstimos consignados emitidos pelas
instituicdes bancarias que possuem convénio com o Crea-SE.
Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados
pelo moédulo de folha de pagamento para as instituicbes
bancarias que possuem convénio com o Crea-SE e adequados
aos layouts estabelecidos pelos bancos para efetivacdo de
pagamentos salariais.

Permitir o cadastro, manutencgéo, controle de tabelas de verbas
(rubricas) e a incorporacdo da legislacdo estadual, federal e
resolucdes diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram
no processamento da folha de pagamento. As tabelas deveréo
conter a informacdo do periodo de vigéncia das mesmas,
limites valores minimos e maximos ou faixas). Exemplos de
tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas com
reflexos automaticos na folha de pagamento.

Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica,
férmula de calculo, ocorréncia de Pagamento (fixa ou nao),
dependéncias, compatibilidades entre rubricas, dentre outras,
permitindo que as mesmas sejam associadas a um funcionério
ou grupo de funcionarios.

Permitir a confeccdo periédica de escala de
dosfuncionarios.

Validaronumerominimoemaximodediasdegozodefériasconform
eCLT.

Validar se determinado funcionario tem direito a gozo deférias.
Permitir a manutencéo de cancelamento de gozo deférias.
Permitir o cadastro e controle de interrupcao deférias.

Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos

férias
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Compromisso com o profissional e com a sociedade

periodos aquisitivos para concessao de férias conformeCLT.

8.1.64. Permitir alerta automatico de vencimento de periodo aquisitivo
de férias (Gltimo prazo), de formaparametrizada.

8.1.65. Permitirparametrizagdodoscalculosconformeexecutadoatualme
nte(CLT), inclusive adiantamento de férias que tramita na
folhamensal.

8.1.66. Permitir a emisséo de aviso deférias.

8.1.67. Permitir a emisséo de recibo deférias.

8.1.68. Permitir a emissdo de relatorios periddicos, individuais e
coletivos dos funcionarios emférias.

8.1.69. Permitir a geracdo e a manutencgdo do historico dos periodos
aquisitivos e dos periodos deférias.

8.1.70. Possibilitar a geracdo de relatérios referentes as
inconsisténcias de dados na marcacdo de férias conforme
parametrosatuais.

8.1.71. Permitir a geracdo de relatorios individuais de pagamento de
adiantamento de férias conforme modeloatual.

8.1.72. Permitir a consulta dos periodos de férias através
doautoatendimento.

8.1.73. Devera conter workflow para o processo de aprovacdo de
pagamento das férias com 3 passos: geracdo do documento de
férias, aprovacdo  Diretoria/Presidéncia,retornoaGeréncia
deGestdo de Pessoaspara finalizacdo dos processos;
podendo, estes fluxos, serem realinhados na implantagéo.

8.1.74. Todos os registros deverao ser armazenados emhistérico.

8.2. Médulo deponto

8.2.1. Permitir realizar configuragdo da gestdo do tratamento de
ponto de funcionarios pelo usuario administrador (usuérios da
area de Gestao de Pessoas).

8.2.2. Gerir o tratamento das marcacfes de pontos e horarios com
plataforma em
Nuvem(web)demodoqueproporcionetotalmobilidadedeacessoa
osusudrios comuns eadministradores.

8.2.3. Coletar as marcacbes (entradas, saidas e marcacles
intermediarias) que ocorrem através de coletores de registros
biométricos de ponto (relégios de ponto ou controladores
defrequéncia).

8.2.4. Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto do
Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP) com o0 modulo
de gestéo de pontoonline.

8.2.5. Efetua validacdes em tempo real com o modulo de gestdo de
ponto, tais como afastamento, faixa horaria, intervalo de
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Compromisso com o profissional e com a sociedade

refei¢céo elnterjornada.

8.2.6. Permitir ao usuéario administrador do modulo de gestdo de
ponto criar o proprio perfil protegido porsenha.

8.2.7. Permitiracriacdodeagendamentosparaaimportacdodasmarcacgd
espara o modulo de gestdo de ponto, como também, configurar
que 0s registros
possamtambémserimportadosdeformaautomaticadetodososeq
uipamentos de registro biométrico deponto.

8.2.8. Permitir a importagcdo das marcacdes de forma manual ao
usuario administrador.

8.2.9. Permitir cadastrar diversos horarios/jornadas detrabalho.

8.2.10. Possuir formas de indicag¢é@o de tratamento de eventuais horas
suplementares e/ou faltantes com possibilidades de
classificacdo das mesmas pelo usuarioadministrador.

8.2.11. Permitir ao usuéario administrador acrescentar informacdes para
complementar eventual omissdo nos registros diérios ou indicar
marcagodes indevidas.

8.2.12. Disponibilizar ao usuario administrador criar motivos pré-
cadastrados para justificativas de faltas/atrasos noponto.
8.2.13. Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas

mediante indicagcdo de motivopré-cadastrado.

8.2.14. Permitir que os usuarios comuns solicitem de forma eletrnica
tratamento das exceg¢des e inconsisténcias nos registros
diarios do ponto podendo ser aprovadas ou rejeitadas
eletronicamente pelo gestor da area e/ou por outros envolvidos
no fluxo interno oferecendo ferramentas que comporte
parametrizar o fluxo dessasaprovagoes.

8.2.15. Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com
obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com controle
apenas por carga horéaria (com ou sem limites definidos no dia)
e jornadas flexiveis com periodos deflexibilizacdo.

8.2.16. Permitir para todas as jornadas a identificacdo de marcacéo de
refeicdo opcional ouobrigatdria.

8.2.17. Possuir recursos para a criacao / configuracdo de horarios /
escalas fixas conforme necessidade do usuarioadministrador.

8.2.18. Permitir alocacdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos
dias em que realmenteaconteceram.

8.2.19. Aceitar o0 cadastro de diferentes configuragcbes de escala de
trabalho para cargos distintos.

8.2.20. Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco
dehoras.

8.2.21. Permitir lancamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo
sistema no banco dehoras.
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8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

8.2.25.

8.2.26.

8.2.27.

8.2.28.

8.2.29.

8.2.30.
8.2.31.

8.2.32.

8.2.33.
8.2.34.

8.2.35.

8.2.36.

Compromisso com o profissional e com a sociedade

Permitir anélise geral do ponto desde analises individuais de
cada funcionario como também analise das ocorréncias pelos
usuarioscomuns.

Permitir que o acesso ao médulo de gestdo de ponto seja
realizado via navegador de internet(browser).

Permitir que todas as funcionalidades do médulo de gestéo de
ponto sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais
como, execucdo de consultas e relatérios; abono de
ocorréncias; manutencdo de periodos de afastamentos,
manutencdo das escalas de horarios; emissdo de relatérios
gerenciais das marcag¢des de horério, indicacdes de folgas,
horarios contratuais, excecoes,
detalhamentodeatrasos,horassuplementaresebancodehoras;jus
tificativade ocorréncias realizada pelo funcionario para possivel
abono do gestor; pré- autorizagédo de horas extras; liberacdo de
consulta ao ponto pelos préprios funcionarios;etc.

Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados a
frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados
depagamentos.

Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas,
licencas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas
antecipadas, saidas intermediarias, intervalos, intrajornada,
Interjornadaetc.).

Permitir a parametrizagdo em relacdo ao tempo de tolerancia
diario na marcacdo do ponto conforme cenario atual e
legislacaovigente.

Permitir a parametrizagdo de alertas de irregularidades como:
horas extras nao autorizadas, entradas antecipadas, saidas
antecipadas, descanso intrajornada, dentreoutros.

Permitir a emissdo de relatorios acerca dos indices de atraso,
individual e/ou segmentado porsetor.

Permitir o controle e a visualizag@o da escala detrabalho.
Permitir o lancamento automatico de dia faltoso para
frequéncia diaria dentro do prazo legalpermitido.
Permitiraogestoracertarafrequénciadiariadentrodoprazolegalexi
gido.

Bloquear automaticamente as frequéncias naoliberadas.

Permitir ao gestor a retificacdo de frequéncias
erroneamentelancadas.

Permitir a manutencdo de todas as ocorréncias passiveis de
lancamento defrequéncia.

Permitir ao funcionario/estagiario consultar
frequéncia no portal deautoatendimento.

sua propria
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Compromisso com o profissional e com a sociedade

8.2.37. Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos
seus subordinados.

8.2.38. Permitir que gestores especificos consultem as frequéncias de
todos os funcionarios.

8.2.39. Permitir  aos  diretores, assessores, coordenadores,
supervisores e outros funcionarios gestores visualizar as
pendéncias que estejam alocadas aos seus liderados
parametrizado pelo usuarioadministrador.

8.2.40. Permitir aos funcionarios consultar e imprimir seu pontomensal.

8.2.41. Permitir a manutencg&o de horas extras/banco de horas a partir
de registros de entrada/saida dosfuncionarios.

8.2.42. Permitirrealizarprocessodeautorizagdoparapagamentodehorase
xtras com base em fluxo de 3 etapas e solicitagdo antecipada
de no minimo 24 horas com vistas ao controle de custos, onde;
o atorl (superior imediato) aprova a realizacdo das horas
extras e encaminha para o Presidente (ator2) e apos aprovado
€ encaminhado para a folha depagamento.

8.2.43. Permitiraosfuncionariosinformaremasocorrénciasacontecidasno
sdias em que nao houver registros de chegada/saida com a
aprovacédo da chefia imediata.

8.2.44. Permitir consulta ao banco de horas para visualizagcéo de todas
as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo
final dofuncionério.

8.2.45. Permitir consulta as horasextras.

8.2.46. Permitir a parametrizagdo de alertas de divergéncias como:
hora
excedenteacimadopermitidopelalegislagédo,descansointrajornad
adentrodos limites determinados pela legislacdo, Interjornada,
faltas, atrasos, saidas antecipadas, informacéo de funcionarios
iniciando horas extras, trabalho continuo acima do permitido
pela legislagdo, entrada antecipada, saida antecipada,
alteracdo de jornada e marcag¢desimpares.

8.2.47. Permitirageragdoderelatériosindividuaisecoletivosdedivergéncia
snas marcagdes deponto.

8.2.48. Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas,
licencas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas
antecipadas, saidas intermediarias, intervalos intrajornada e
Interjornadaetc.).

8.2.49. Atender integralmente a Portaria MTE1510/09.

8.2.50. Permitir o controle dos funcionarios dispensados doponto.

8.2.51. Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionario sera
abonada, descontada ou debitada do banco dehoras.

8.2.52. Permitir o controle manutencdo e
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gerenciamento de licengca amamentacdo conforme
legislacaovigente.

8.2.53. Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais,
gerenciamento de pontes e compensacdes, bem como
possibilitar o seu controle emanutencéo.

8.2.54. Permitir a parametrizagdo de compensagdes dentro de um
periodo a ser estabelecido pela empresa (diarias, mensais,
trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais eoutros).

8.2.55. Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados
para calculo da folha de pagamento dofuncionario.

8.2.56. Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas
deponto.

8.2.57. Permitir o lancamento de diversas justificativas para um
mesmo dia de trabalho.

8.2.58. Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses,
referente a doacao desangue.

8.2.59. Permitir a visualizagcdo de todos os eventos de todos os
equipamentos (Reldgios de Ponto) nosistema.

8.2.60. Permitir a incluséo, exclusdo e o controle das jornadas de
trabalho em conformidade com o cenérioatual.

8.2.61. Permitir a associagdo/vinculo dos funcionarios a determinada
jornada de trabalho.

8.2.62. Todos os registros deverdo ser armazenados emhistdrico.

8.3. Moédulo debeneficios
8.3.1. Permitir o cadastro, configuracdo de regra, parametrizacéo e
gerenciamento de beneficios como vale refei¢cdo ealimentagéo.
8.3.2. Permitiraimportagdodearquivosdebeneficioscomovalerefeicaoe
vale alimentacao.
8.3.3. Permitir o cadastro, configuracdo de regra e parametrizacdo de
vale transporte.

8.3.4. Permitir a importagdo de arquivos de vale transporte e
outrosbeneficios.

8.3.5. Permitir o cadastro, configuracéo da regra, parametrizagéo e o
gerenciamento de beneficios como assisténcia médica,
odontoldgico e coparticipacao.

8.3.6. Permitir controle da compra do vale transporte, levando
emconsideracao
asocorrénciasrelacionadasacadafuncionario,propiciandoocalcul
ocorretoda quantidade de vales a serem adquiridos de acordo
com a legislacaovigente.

8.3.7. Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento
do beneficio de vale transporte, levando-se em consideracao o
valor gasto na
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compraeoporcentualmaximoaserdescontado,alémdeefetuarosc
alculosde desconto em rescisdo de contrato, conforme as
regrasvigentes.

8.3.8. Realizar o calculo relativo ao desconto em folha de pagamento
do beneficio de alimentagéo (auxilio alimentagdo), levando-se
em consideracéo 0
valorgastonacompraeoporcentualmaximoaserdescontado,além
deefetuar os calculos de desconto em rescisdo de contrato,
conforme as regrasvigentes.

8.3.9. Permitirainclusdo,parametrizacdoegerenciamentodenovosbene
ficios.

8.3.10. Permitir a parametrizacao e realizar os calculos do percentual
nominal a ser descontado do funcionéario, tendo se como
referéncia o] Plano Basico, na
razdodel%dosalariobase,abrangendotitularesedependentespar
adesconto em Folha de Pagamento e calcular desconto de
valor pré-determinado a titulo de complementacéo individual
para o caso de adesdo a qualquer outro plano disponivel.

8.3.11. Permitir a identificacdo dos funcionéarios afastados, de modo
que esta informacdo gere um relatério quanto a
obrigatoriedade de deposito identificado por parte do
funcionério para a manutengéo do plano desaude.

8.3.12. Permitir que todas as movimentag¢des (inclusdo, alteragéo,
exclusdo, segunda via de carteirinha etc.) sejam encaminhadas
a operadora de plano de salde através de leiaute especifico.

8.3.13. Permitir a emissado de relatério, para fins de imposto de renda,
individual, tendo como referéncia o periodo compreendido
entre os meses de dezembro e novembro do anosubsequente.

8.3.14. Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo dos dados cadastrais
referentes aosfornecedores.

8.3.15. Permitir a geragdo de relatério para controle de idade dos filhos
dos titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condi¢cdo de
estudante, atingirem 24 anos, para fins de desligamento de
dependéncia dobeneficio.

8.3.16. Permitir a inclusdo, exclusao, bem como geracao de relatérios
de
associados,tiposdeplanosevaloresrelacionadosasparcelasdosfu
ncionarios optantes.

8.3.17. Permitir a geracdo de relatorios referentes aos funcionarios
afastados junto ao INSS, bem como a manutencéo
destasinformacoes.

8.3.18. Todos os registros deverdo ser armazenados emhistérico.
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8.4. Vale transporte

8.4.1. Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais
referentes aosfornecedores.

8.4.2. Permitir integracdo com interface dos fornecedores que
disponibilizem estamodalidade.

8.4.3. Permitirocadastroemanutencdodaslinhasetiposdetransportease
rem utilizados pelos funcionarios de acordo com o
panoramaatual.

8.4.4. PermitircontroledacompradoValeTransporte,levandoemconside
racao
asocorrénciasrelacionadasacadafuncionario,propiciandoocalcul
ocorretoda quantidade de vales a serem adquiridos de acordo
com a legislacaovigente.

8.4.5. Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de
Pagamento do Vale Transporte,levando-
seemconsideracdoovalorgastonacompraeoporcentual
maximoaserdescontado,alémdeefetuaroscéalculosdedescontoe
mrescisdo de contrato, conforme as regrasvigentes.

8.4.6. Permitir a geracao de relatérios dos funcionérios que utilizam o
vale transporte, segmentando os dados de acordo com local de
trabalho, diretoriase fornecedores.

8.4.7. Permitirageracaoderelatériosdecustosdecorrentesdacompradov
ale transporte, segmentando os dados de acordo com o local
de trabalho,diretorias efornecedores.

8.4.8. A parametrizacdo de todas as informacgfes deve ser feita com
base na legislac@ovigente.

8.4.9. Permitir gerar relatério referente aos cancelamentos do
referidovale.

8.4.10. Permitir a geracdo de relatorio referente aos funcionarios
ausentes, justificada ou injustificadamente, e da respectiva
guantidade de faltas em determinadomés.

8.4.11. Permitir gerar relatério referente as mudancas de local de
trabalho dos funcionérios.

8.4.12. Permitir a geracdo de relatério referente ao numero de
funcionérios demitidos.

8.4.13. Permitir a geracdo de relatorio referente aos funcionarios
afastados junto ao INSS e do retorno destes.

8.4.14. Permitir a geracdo de relatorio referente as funcionarias em
gozo de licenca maternidade e do retorno destas.

8.4.15. Permitiraintegracdocomoleiautedetrocadearquivosdasempresa
sde transporte.

8.4.16. Todos os registros deverao ser armazenados emhistoérico.
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8.5. Vale Refeicéo

8.5.1. Permitir a inclusédo, consulta e alteracdo de dados cadastrais
referentes aofornecedor.

8.5.2. Permitirintegracdocominterfacedofornecedordeacordocomleiaut
edo mesmo.

8.5.3. Realizar a parametrizacdo das regras para apuracdo de
namero de dias para a compra do referidovale.

8.5.4. Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de
Pagamento do Vale Refeigcdo, levando-se em consideragédo o
valor gasto na compra e 0 porcentual
maximoaserdescontado,alémdeefetuaroscalculosdedescontoe
mrescisdo de contrato, conforme as regrasvigentes.

8.5.5. Permitir que toda e qualquer movimentacdo seja encaminhada
ao fornecedor através de leiaute especifico para estefim.

8.5.6. Permitir o gerenciamento e controle segmentados das
informacgdes relativas ao referido vale para os funcionérios,
fornecendo ou descontando de acordo com a alteragédo
deescala.

8.5.7. Permitir gerar relatorio referente as mudancgas de local de
trabalho dos funcionérios.

8.5.8. Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que
determinado funcionario, ainda que afastado, teria direito ao
referidobeneficio.

8.5.9. Permitir a geracdo de relatério referente aos funcionarios
afastados junto ao INSS e do retorno destes.

8.5.10. Permitir a geracdo de relatorio referente as funcionarias em
gozo de licenga maternidade e do retorno destas.

8.5.11. Todos os registros deverdo ser armazenados emhistdrico.

8.6. Vale Alimentacéao

8.6.1. Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais
referentes aofornecedor.

8.6.2. Permitirintegragdocominterfacedofornecedordeacordocomleiaut
edo mesmo.

8.6.3. Realizar o célculo de desconto em rescisdo de contrato,
conforme as regrasvigentes.

8.6.4. Permitir o gerenciamento e controle segmentados das
informacdes relativas ao referido vale para osfuncionarios.

8.6.5. Permitir, conforme norma vigente, o calculo de dias que
determinado funcionario, ainda que afastado, teria direito ao
referidobeneficio.

8.6.6. Permitir a geracdo de relatério referente aos funcionéarios
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afastados junto ao INSS e do retorno destes.

8.6.7. Permitir a geracdo de relatério referente as funcionarias em
gozo de licenca maternidade e do retorno destas.

8.6.8. Permitir gerar relatorio referente as mudancas de local de
trabalho dos funcionérios.

8.6.9. Todos os registros deverao ser armazenados emhistérico.

8.7. Mddulo interativo dofuncionario

8.7.1. Disponibilizar para o colaborador pelo modulo interativo dos
usuéarios resultado de avaliacdes, registro de solicitacdes,
banco de horas, controle de exames médicos, disponibilidades
de treinamentos, normativos internos da institui¢do.

8.7.2. Permitir a comunicagao virtual entre os funcionarios e a area
de Gestao de Pessoas através dobrowser.

8.7.3. Permitir o funcionario consultar contracheque e recibos
deférias.

8.7.4. Permitir simular e requerer férias pelo usuario comum pelo
modulo interativo dosusuarios.

8.7.5. Possuir funcao disponivel para solicitacdo debeneficios.

8.7.6. Permitir ao funcionario 0 acesso ao seu ponto a qualquer
momento com 0s registros atualizados do dia, visualizando o
espelho de ponto por periodo parametrizavel pelo usuario
comum e registrando justificativas para faltas e/ou atrasos e
correcdes, por exemplo, por falta de registro para anuéncia do
gestor e/ou de outras areas envolvidas de acordo com critérios
configurados estabelecidos pelalnstituicéo.

8.7.7. Permitir customizacdo da pagina de acesso do usuario (pagina
delogin)pelousuérioadministradorcomoainsergdodalogomarcad
alnstituicdo e inser¢cbes de imagem editaveis e textos com a
fungéo de formatacao (fonte, cor, tamanhoetc.).

8.7.8. Permitir ao usuéario administrador a personalizacdo da péagina
de login como a alterag&o de cores predefinidas(temas).

8.7.9. Disponibilizar ao usuério comum mecanismos para inser¢do ou
alteracdo da foto e modificacdo da senha de acesso do modulo
interativo dosusuarios.

8.7.10. Permitir ao usuario comum solicitar inclusdes e solicitacdes de
informagfes pessoais como numero de celular e e-mail. Nesse
caso, 0 modulo
interativodosusuariosdeveraenviaravisoaareadeGestaodePess
oassempre que ocorrer essas movimentacdes dedados.

8.7.11. Apresentar pelo modulo interativo do funcionario o
contracheque virtual com a referéncia do tipo de recibo
(salarial, férias, complementar etc.) e
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competéncia,osdadospessoalefuncionaldofuncionariocomonom
ecompleto, data de nascimento, CPF, RG, PIS, CTPS, Cidade
e Estado de nascimento, endereco residencial, bairro, cidade,
Estado, CEP, filiacAo paterna e materna, sexo, e-mail,
matricula, vencimento basico, nivel/padrao na tabela salarial da
Instituicdo, lotacdo, cargo/funcdo, data de admisséo, regime
juridico, o numero da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), carga horéaria mensal, motivo de afastamento, periodo
de férias, quantidade de dias abono férias e data do
pagamento; dados da Instituicio como CNPJ, nome da
Instituicdo, enderego, bairro, cidade, Estado e CEP;
detalhamento dos proventos como codigo, descrigéo,
percentual, quantidade, valor, bem como o total; detalhamento
dos
descontoscédigo,descri¢do,percentual,quantidade,valoreototal;t
otalliquido a receber; salario nominal; base de calculo e valor
do INSS; base de calculo e valor do FGTS; base de calculo do
IRRF; quantidade de dependentes do IRRF cadastrados.

8.7.12. Permitir a confirmag&o do recebimento do contracheque e do
respectivo valor liquido pelo usuario comum (funcionario).

8.7.13. Permitiravalidacdodocontrachequeemsitioespecialpormeiodeco
digo alfanumérico (codigo validador) para autenticacdo e
comprovacao de renda e dados constantes nessedocumento.

8.7.14. Disponibilizar ao usuario comum dentro do proprio médulo
interativo dos usuarios o0 quantitativo em primeira tela a
existéncia de mensagens nao visualizadas.

8.7.15. Permitir a insercdo no Modulo interativo do funcionario por
parte do usuario administrador de avisos, informes,
documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da area
de Gestdo de Pessoas etc. Nesse caso, possibilitar também
que tais informag¢des no maédulo interativo dos usuérios sejam
também alteradas e excluidas pela area de Gestdo dePessoas.

8.7.16. Permitir que o colaborador consulte e altere alguns de seus
dados cadastrais a serem definidos, bem como a de seus
dependentes e pensionistas com submissdo a validacao
posterior pelo RH, via workflow, anexando o0s arquivos
comprobatérios quando necessario (formatos: PDF, JPEG,
BMPetc.);

8.7.17. Permitiraogestoracertarafrequénciadidriadentrodoprazolegalexi
gido emitindo alertas sobre esseprazo.

8.7.18. Permitir ao funcionario/estagiario consultar sua propria
frequéncia no modulo interativo dosusuarios.

8.7.19. Permitir ao gestor de cada area consultar a frequéncia dos
seus subordinados.
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8.7.20. Permitiraosfuncionariosinformaremasocorrénciasacontecidasno
sdias em que nao houver registros de chegada/saida com a
aprovacédo da chefia imediata.

8.7.21. Permitir consulta ao banco de horas para visualizacdo de todas
as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas e o saldo
final dofuncionario.

8.7.22. Permitir o acesso através de dispositivosmoveis.

8.7.23. Permitir acesso através de qualquernavegador.

8.7.24. Permitir controlar o nivel de acesso para cadafuncionario.

8.7.25. Permitir cadastrar links, noticias e definir opublico-alvo.

8.7.26. Permitir ao funcionario solicitar férias, rescisédo etransferéncia.

8.7.27. Permitir ao funcionario alterar férias mediantevalidacgéo.

8.7.28. Permitir visualizar histérico deférias.

8.7.29. Permitir a Geréncia de RH a producéo de alertas enotificacdes.

8.7.30. Permitir a notificagdo periodica deaniversariantes.

8.7.31. Permitir ao gestor autorizar as diversas solicitacdes dos seus
subordinados e prover encaminhamento a estas, como
solicitagdes de férias, abonosetc.

8.7.32. Permitir ao gestor solicitar treinamentos.

8.7.33. Permitir a consulta e solicitacdo de alteracdo de
dadoscadastrais.

8.7.34. Permitir a consulta dos funcionariospensionistas.

8.7.35. Permitir a visualizagdo e controle dos dependentes
dosfuncionarios.

8.7.36. Permitir a consulta das movimentac6es (Férias, Contribuices
Sindicais, Salario eCargo).

8.7.37. Permitir a consulta ao informe derendimentos.

8.7.38. Permitir a consulta ao demonstrativo depagamento.

8.7.39. Permitir a geragdo de aviso de férias, férias vencidas e
relatérios pertinentes.

8.7.40. Permitir a realizacdo de simulacdo de calculos de férias e
rescisdo proporcionando ao funcionario o planejamento do
seuorgamento.

8.7.41. Permitir a producdo de enquetes e pesquisas de forma que a
tabulacéo dos dados ocorraautomaticamente.

8.7.42. Permitir a criacdo do portal de autoatendimento de forma
parametrizada mantendo a identidade visual do Conselho.

8.7.43. Permitir a visualizagdo e disponibilizacdo de relat6rios
especificos desenvolvidos pelaContratada.

8.7.44. Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias
de ponto por parte dosfuncionarios.

8.7.45. Permitir a customizacdo do leiaute com vistas a oferecer ao
usuario as ferramentas de uso mais frequentes e de maior
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relevancia dentro de sua necessidade.
8.7.46. Permitir ao funcionario avaliar os treinamentosrealizados.

8.8. Requisitos funcionais
8.8.1. O sistema deve funcionar corretamente nos navegadores mais
utilizados (pelo menos Mozilla Firefox 5.0 ou superior, Internet
Explorer 7.0 ou superior e Google Chrome 12 ousuperior).
8.8.2. Asolucadodeveserl00%web,possibilitandodisponibilizaremtemp
oreal as informacgBes processuais cadastradas em banco de
dados Unico e permitir a gestao total dosprocessos.

8.8.3. Concederpermissaodeacessosomenteausuariosautorizados.Us
uérios nao autorizados ndo podem ter qualquer acesso, formal
(entrada via tela de login) ou informal (tentativa de acessar
URL diretamente pelobrowser).

8.8.4. Atribuir definicdo clara dos papéis e atribuicdes dos usuarios
dentro do contexto denegdcio.

8.8.5. Permitir o controle de usuarioshierarquicamente.

8.8.6. Permitir a definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou
degrupos.

8.8.7. Manter trilhas de auditoria (registro de log) das acdes dos
usuarios no sistema implementado passiveis de consulta e
geragdo de relatorio com filtros por data, evento, usuario e
demais campos, com distincdo de usuarios, moédulo e horario
das acgbes, se possivel com distingdo de cores entre 0s
campos. Sob nenhuma hip6tese os logs de auditoria deverao
ser passiveis de alteracédo por nenhum usuario do sistema.

8.8.8. A solucdo ndo devera armazenar dados locais nas estacdes de
trabalho, mesmo que temporariamente esteja relacionado com
credenciais de acesso e permissdes deacesso.

8.8.9. Disponibilizarrecursosdegestaodoperfildeusuarioshabilitandoou
desabilitando telas por usuario e/ou relatérios, consultas por
usuarioetc.

8.8.10. Ser compativel com, no minimo, trés browsers mais comuns
nomercado

8.8.11. Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome —
estando apto e compativel com as constantes atualizacbes
dessesbrowsers.

8.8.12. Todo acesso web devera ser realizado por meio de protocolo
HTTP seguro (HTTPs) com certificado criptogréfico.

8.8.13. Oferecersistemadeajudapossibilitandoobterinformacdeseorient
acOes sobre o correto e efetivo uso dosistema.

8.8.14. O datacenter deve assegurar a disponibilidade de recursos de
infraestrutura, suficientes para o bom funcionamento do
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sistema (espaco em disco, ocupacéo da CPUetc.).

8.8.15. O datacenter deve assegurar a total seguranca dos dados que
serdo de acesso restrito aos usuarios determinados peloCrea-
SE.

8.8.16. A contratada fica responsavel pelas consequéncias de
possiveis usos indevidos de informagBes  obtidas
indevidamente de sua infraestrutura deT].

8.8.17. Possuir interconexdo de maneira automatica e manual com o
maodulo interativo dosusudrios.

8.8.18. Permitir o acesso online por meio das plataformas tecnoldgicas
como Windows (as trés versbes mais recentes desse sistema
operacional para PC, Smartphone e Tablet), I0S (sistema
operacional para Smartphone/Tablet) e Android (sistema
operacional paraSmartphone/Tablet).

8.8.19. Permitir o envio de informagdes via e-mail com o endereco de
acesso e
senhainicialdoMédulointerativodofuncionario,eavisoscomodispo
nibilizagdo de contracheques ou recibos de férias no modulo
interativo dosusuarios.

8.8.20. Permitir que o usuario administrador possua imediato acesso
aosistema, sem intermediagao de terceiros, para realizacao de
cadastros e langcamentos rotineiros necessarios para que 0s
processos sejam corretamente executados pela éarea de
Gestéo de Pessoas doCrea-SE.

8.8.21. Ser uma solucéo totalmente em hospedagem na nuvem (cloud
computing), ou seja, o médulo de folha de pagamento deve ser
executado completamenteonline.

8.8.22. Permitir a leitura e migracdo das informacdes geradas durante,
no minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Mddulo de Folha de
Pagamento da Casa (DP Sistemas) como ficha financeira,
cadastro funcional etc., para que sejam correta e totalmente
acessiveis pelo moédulo de folha de pagamento a qualquer
momento.

8.8.23. Possuir recurso de integracdo com o sistema de contabilidade
existente no Crea-SE (Siscont.Net, empresa Implanta)
conforme padréo do sistema oferecido pelacontratante.

8.8.24. Possuir a facilidade de implantacdo, sendo que sua
configuracdo e execuc¢do, pleno funcionamento, devera ser de
no maximo em 180 (cento e oitenta) diascorridos.

8.8.25. Possuirtotalintegragdocomomaodulointerativodosfuncionériosec
omo modulo de gestdo deponto.

8.8.26. Disponibilizar mecanismos de comunicagdo que possam sanar
davidas com especialistas da area trabalhista, previdenciaria,
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rotinas de Gestdo de Pessoas (DP e RH) e da propria
operacionalizacdo do médulo de folha de pagamento.

8.8.27. Possuir integracdo nativa entre todos os modulos do sistema,
inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade
de execucdo de rotinas (autométicas ou ndo) para
compatibilizagdo de dados e sem necessidade de redundancia
deprocessos.

8.8.28. Possuir a funcionalidade de extracdo de informacdes e
integracdo via webservices.

8.8.29. Oferecer menu “ajuda” contendo a explicacdo do
funcionamento dos moédulos e exemplos de utilizacdo com facil
acesso para cada tela e funcionalidade dosistema.

8.8.30. Todoequalquerregistronosistemadeveraserarmazenadoemhistd
rico.

9. Outros requisitosfuncionais
9.1. Workflow (fluxo de trabalho)
9.1.1. Possibilidade de criacdo de qualquer fluxo de processos de
gestao de pessoas com diversos niveis deservi¢os.

9.2. Gerador de relatorios

9.2.1. Possuir a funcionalidade de extracdo de informacbes e
integragéo via
WebServicecontemplandoageracdodearquivosemtodososmadu
loscabiveis dosistema.

9.2.2. Permitir emitir relatérios em tela, impressos ou salvos no
minimo nestas extensdes de arquivo: CSV, TXT, XLS ePDF.

9.2.3. Permitir gerar e emitir relatérios nos formatos de arquivos do
item acima com graficos e/ou com férmula de calculo e publicar
e executar relatério em tempo real através do médulo de
autoatendimento, respeitando o perfil de acesso do usudrio,
inclusive restricao a visualizagdo desalario.

9.2.4. Disponibilizar ferramenta de criagdo de relatorios com interface
amigavel eeficiente.

9.2.5. Permitir consulta de dados e impressdo de relatérios em
periodo j& encerrado.

9.2.6. Permitir a geracdo de relatérios com opcdo de escolha dos
dados, customizacao de relatorio, por exemplo, relacionado a
indices de absenteismo.

9.3. Interface
9.3.1. O sistema devera possuir uma interface padrdo do sistema
operacional Windows.
9.3.2. Possuir atualizagdo online dos dados de entrada, permitindo
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acesso as informacgdes atualizadas imediatamente ap6s o
término datransacao.
9.3.3. Possuir padronizagéo do uso de teclas e fungbes, em todos os
maodulos, de forma a facilitar o seu aprendizado eoperacéo.
9.3.4. Apresentar todas as telas e relatérios no ambiente do usuario
em portugués.

9.4. Desempenho
9.4.1. As operacbes nas funcionalidades/médulos do sistema, por
exemplo, cadastrar, alterar, cancelar, ativar, desativar etc.,
precisam ocorrer em tempo real, sendo essa uma condi¢éo
crucial para a interacdo entre os usuarios. Seguranca

9.4.2. Permitir definir politicas por grupo de usuarios, com controle de
validade desenha.

9.4.3. Possuir controle de log de todas as transacdes através da
definicho das operagbes que deverdo ser monitoradas
portabela.

9.4.4. Possuir controle de abrangéncia por acesso por empresas,
filiais, modulos, tabelas, fungdes, campos de tabelas
ourelatorios.

9.4.5. Assenhasdeacessoaosistemadeveraotersenhasdiferentesparac
ada usuario de modo que cada usuario tenha acesso restrito a
certasinformacoes.

9.4.6. Controle de permissdes de inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusado por médulo outabela.

9.4.7. Possibilitar que mais de um usudario possa operar varios
madulos do sistemasimultaneamente.

9.4.8. Instalacdo dos clientes através decompartilhamento.

9.4.9. As atualizagfes de sistema sao feitas somente nofuncionario.

9.4.10. Conternumeroilimitadodelicencasparafuncionariosatravésdopor
taldo colaborador.

9.4.11. Permitir criar varios usuarios com diversos
perfis/caracteristicas/critérios deacessos.

9.4.12. Ser compativel a estrutura de cargos, funcbes, lotacéo,
jornadas, centro de custo e todos 0s normativos vigentes
dainstituicao.

9.4.13. Atender completamente aos normativos e exigéncias
trabalhistas legais (CLT, acordos sindicais, Portaria MTE n°
1.510/2009 etc.)vigentes.

9.4.14. Possuir interface com o usuério no idioma portugués(Brasil).

9.4.15. Oferecersistemadeajudapossibilitandoobterinformacdeseorient
acOes sobre o correto e efetivo uso dosistema.

9.4.16. Oferecersuporteviawebaosusuariosadministradorparatirarduvid
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asde acesso ou relacionadas a operacao dosistema.

9.5. Cadastros e controles

9.5.1. O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizavel
com a estrutura de cargos, funcdes, lotagédo, jornadas, centro
de custo e todos os normativos vigentes dalnstituicéo.

9.5.2. Permitiraatualizagdoautomaticanoquadroefetivodevagasquando
das ocorréncias de movimentacdo de pessoal: admissao,
promocéao, rescisdo de contratoetc.

9.5.3. Oferecer mecanismo de pesquisa de funcionarios por qualquer
parte do nome, nimero de matricula ouunidade.

9.5.4. Permitir a anexacdo em repositério online, hospedagem na
nuvem (cloud
computing),dedocumentosdofuncionario,nominimo,emformatos
comoDOC, PDF eJPG.

9.5.5. Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma
automatica.

9.5.6. Permitiroregistrodofuncionariocommatriculanuméricasequencial
com limite minimo de seisdigitos.

9.5.7. Permitir a impressdo de relagdo de documentos necessarios
para o ato da admissdo num Unicorelatério.

9.5.8. Permitir o gerenciamento de prontuario do funcionario no
sistema, possibilitando, por exemplo, o cadastro de ocorréncias
como licenca maternidade, auxilio doenca etc., parametrizaveis
para o devidodesconto.

9.5.9. Permitirocadastroecontroledeestagiarionosistema,disponibilizan
doa insercao das informacdes pertinentes do estagio, por
exemplo, dados pessoais do estagiario, agente integrador,
supervisor do estagio, instituicdo de ensino, coordenador do
curso e unidadeconcedente.

9.5.10. Permitir, para cada vinculo empregaticio com a institui¢&o,
controle de cargo, nivel, funcédo e centro decusto.

9.5.11. Permitir a atualizacdo, confeccdo de etiquetas e relatério de
atualizacOes referentes aCTPS.

9.5.12. Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da
empresa e responsabilidade do INSS conforme legislacdo
vigente) para pagamento dos atestados meédicos e licencas
junto & PrevidénciaSocial.

9.5.13. Permitir emissdo de requerimento de beneficio por
incapacidade e ultimo diatrabalhado.

9.5.14. Permitir o desenho do organograma, gerar quadro de lotacéo e
namero defuncionarios.

9.5.15. Permitir a vinculacdo de responsaveis (em Varios niveis:
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diretores,
assessores,coordenadores,chefesdesetores,supervisoresetc.)e
mcadanivel da estrutura organizacional, identificando os
subordinados diretos eindiretos.

9.5.16. Permitir a integragdo nativa com as movimentacoes dos
colaboradores (admissdo, frequéncia, alteragdo contratual,
atestados, afastamentos, rescisao etc.).

9.5.17. Possibilidade de cadastrar mais de um pensionista para um
mesmo funcionario.

9.5.18. Permitir a parametrizacdo de diversos tipos de calculos para
pensdes alimenticias com base, por exemplo, no salario bruto,
liguido ou no salario minimo.

9.5.19. Permitir realizar calculo segmentado por diversos tipos de
parametros, a
saber.empresa,regionais,diretorias,departamentos,cargos,sindi
catos,vinculo empregaticio, grupo de funcionarios eindividual.

9.5.20. Permitir langamentos de rubricas que serdo processadas em
datas futuras.

9.5.21. O sistema devera gerar o relatorio financeiroconsolidado.

9.5.22. Permitir a geracdo de simulagcdes (impacto na folha) de
aumento salarial por cargo e mudanca de valores de
faixasalarial.

9.5.23. Permitir o controle, manutencdo e gerenciamento de licenga
amamentacdo conforme legislacaovigente.

9.5.24. Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos
periodos
aguisitivosparaconcessaodefériasconformeCLTcomemissaode
alertaspara varios niveis (funcionéario, setor de gestdo de
pessoas e gestor daarea).

9.5.25. Permitir a parametrizagdo de compensacdes dentro de um
periodo a ser estabelecido pela empresa (diarias, mensais,
trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais eoutros).

9.5.26. Permitiradefinicdodepoliticasalarialdiferenciada,comlivredefinic
adode tabelas, faixas eniveis.

9.5.27. Permitir o registro de dados pessoais, de endereco e
documentacdo de pessoas que possuam ou j4 possuiram
vinculo funcional com ainstituicdo.

9.5.28. Permitir a criagdo de matricula Unica, que devera
sersequencial.

9.5.29. PermitirvalidacdoautomaticadodigitoverificadordePIS,PASEP,C
PFe RG nos diversos pontos do sistema onde estas
informagdes sejamtratadas.

9.5.30. Permitiraatualizacdoautomaticanoquadroefetivodevagasquando
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das ocorréncias de movimentacdo de pessoal: admisséo,
promocao, transferénciae rescisédo de contrato.

9.5.31. Ao incluir determinado funciondrio, permitir migracdo das
informagbes na base de dados caso 0 mesmo ja tenha sido
cadastrado nainstituicdo.

9.5.32. Permitir, para cada vinculo empregaticio com a instituicdo,
controle de cargo, nivel, fungdo ecusto.

9.5.33. Permitir associar foto aofuncionario.

9.5.34. Permitir o pré-cadastro das pessoas classificadas em concurso
publico, por ordem classificatéria, através de importacdo de
arquivo em Excel (formato CSV) que contém os dados dos
aprovados, possibilitando a importagdo dessas informagfes ao
cadastro funcional mediante alteragdo de status (candidato e
contratado) a fim de agilizar o cadastro de novofuncionario.

9.5.35. Permitir cadastro de autbnomos, além do controle e
manutencdo de RPA (Recibos de Pagamento deAutbnomos).

9.5.36. Permitir a manutencao da formacéo escolar
doprofissional/estagiario.

9.5.37. Permitir o controle da situacéo funcional nainstituig&o.

9.5.38. Permitir acesso a ferramentas, relatérios e ou rotinas para
conferéncias da folha, em qualquer nivel da estrutura
organizacional dacontratante.

9.5.39. Permitirageragaoderelatériosparaemissédodeholerite,arquivoban
cario (de acordo com leiaute bancario) e folha de
pagamentoanalitica.

9.5.40. Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno,
dentre outros, para composi¢ao dos calculos demédias.

9.5.41. Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados a
frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e dados
depagamentos.

9.5.42. Permitir o acionamento de rotinas especificas de
movimentacdo de pessoal (promocgdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e langamentos
para os célculos) de forma direta e de acordo com os niveis de
permissao deacesso.

9.5.43. Permitir a manutencdo de informagdes relacionadas a outros
vinculos empregaticios para efeito de recolhimento do INSS
dofuncionério.

9.5.44. Todos os registros deverdo ser armazenados em historico com
trilha de auditoria.

9.6. Dependentes
9.6.1. Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com
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o tipo de dependéncia.
9.6.2. Permitir o controle da vigéncia dadependéncia.

9.6.3. Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto
deRenda.

9.6.4. Permitir o cadastro de registro dos dependentes para
convéniomédico.

9.6.5. Permitir consultas e emissdo de relatorios relacionados as
informacdes dos dados pessoais dosdependentes.
9.6.6. Todos os registros deverdo ser armazenados emhistarico.

9.7. Estagiarios

9.7.1. O sistema de atender integralmente a lei 11.788/2008 que
regulamenta o estagio.

9.7.2. Permitir a manutencédo de dados pessoais dosestagiarios.

9.7.3. Permitir a manutencado de dados bancarios deestagiarios.

9.7.4. Permitir o controle de presencga e pagamento deestagiarios.

9.7.5. Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados aos
dados pessoais, dados de pagamentos, evolucado
profissional(historico).

9.7.6. Permitir que o registro de ponto dos estagiarios seja realizado
por
interfaceweb,atravésdeportal,comvalidagdodosuperiorimediato
eaprovagdo do RH mediante comprovagdodocumental.

9.7.7. Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagiarios,
gerando alertas via e-mail com antecedénciaparametrizada.

9.7.8. Permitir o controle dos recessos obrigatérios de forma
automatica de acordo com a lei doestagiario.

9.7.9. Permitir fazer célculos de pagamentos das bolsas ebeneficios.

9.7.10. Todos os registros deverao ser armazenados emhistorico.

9.8. Controle de afastamentos
9.8.1. Permitir consultas e emisséo de relatérios de todos os tipos de
afastamento do funcionario, inclusiveférias.
9.8.2. Permitir o cadastro de tipos de licencas que venham a interferir
em indenizacgfes deférias.
9.8.3. Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras
daCLT.

9.8.4. Permitir o controle de afastamentos legais, conforme artigo 473
daCLT.

9.8.5. Validar conforme legislacdo trabalhista os periodos de
afastamento para a concessao deférias.

9.8.6. Permitiramanutencaoecontroledelicencaseafastamentos,inclusi
veas recebidas do sistema doINSS

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,1710 Bairro: Capucho — CEP. 49.081-015 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco — Aracaju/Se
Fone: 79-3234-3000 — home page: www.crea-se.org.br e —mail: licitacao@crea-se.org.br


http://www.crea-se.org.b/

FOLHA N°
PROTOCOLO 1715894/2019
RUBRICA

G S
Ly = 5
T
"’a,:’i‘"utn\'\‘l“‘\\\“
iro @ 0%

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SERGIPE

Compromisso com o profissional e com a sociedade

9.8.7. O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos
passiveis de encaminhamento a pericia do INSS (diversos
afastamentos que culminam em licenga médica conforme
legislacaovigente).

9.8.8. O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos
profissionais por doencas conforme legislacaovigente.

9.8.9. Permitir a importacdo dos dados da base do INSS para
atualizagcédo dos dados de afastamentos nosistema.

9.8.10. Todos os registros deverao ser armazenados emhistérico.

9.9. Educacao Corporativa

9.9.1. Permitir aos colaboradores cadastrarem pelo modulo interativo
dos usuarios solicitacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento, descrevendo: modalidade da capacitacao,
nome da capacitacdo, periodo, instituicdo, investimento,
objetivo, justificativa e conteddo programético, possibilitando
que os dados dos colaboradores devem ser importados
automaticamente do banco de dados da folha depagamento.

9.9.2. Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em
programas de treinamento e desenvolvimento, gerando lista
depresenca.

9.9.3. Permitir no moédulo de gestdo de treinamento identificar as
necessidades de treinamento com base nos cargos ou
competéncias desejadas para o cargo atual ou o hovocargo.

9.9.4. Permitirgueousuériorealizeprogramacdesdecursos,turmasehora
rios.

9.9.5. Permitir que o usudrio registre e controle a frequéncia doaluno.

9.9.6. Permitir que o usuario registre e controle os certificados
emitidos, atualizando automaticamente o] curriculo
docolaborador.

9.9.7. Permitir administrar (inserir, alterar, excluir, extrair) frequéncia,
notas e avaliagdes dostreinamentos.

9.9.8. Permitiradministrar(inserir,alterar,excluir,extrair)notaseavalia¢cd
esdos treinamentos.

9.9.9. Automatizar envio de e-mails para osparticipantes.

9.9.10. Permitir elaborar e aplicar provas para: alunos, instrutores,
ambientes e outros, através de formaautomatizada.

9.9.11. Permitir o levantamento do gap (gargalo) de competéncias e
decursos.

9.9.12. Permitir elaborar plano de treinamento a curto, médio e
longoprazo.

9.9.13. Permitir o acompanhamento da execuc¢ao dostreinamentos.
9.9.14. Permitir  atualizacdo  automdtica das  competéncias
desenvolvidas pelo curso.
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9.9.15. Registro de coparticipacdo de funcionarios nas despesas
dotreinamento.

9.9.16. Permitir o planejamento periddico dos treinamentos com base
no levantamento dasnecessidades.

9.9.17. Controle de orcamento dos treinamentosplanejados.

9.9.18. Possibilidade de producdo de relatérios gerenciais e
estatisticos, que permitam fornecer dados como desempenhos
das turmas, controle de frequéncia, listas de presenca, notas e
eventuaiscertificados.

9.9.19. Permitir aos funcionarios cadastrarem solicitacdo de programas
de treinamento e desenvolvimento, descrevendo: modalidade
da capacitacdo, nome da capacitacdo, periodo, instituicao,
investimento, objetivo, justificativa e conteddoprogramatico.

9.9.20. Permitir nessa funcionalidade que os dados dos funcionarios
sejam importados automaticamente do banco de dados da
folha depagamento.

9.9.21. Permitir o cadastro e a manutencdo dos responsaveis por
ministrar os treinamentos.

9.9.22. Permitir o cadastro e manutencdo dos dados relativos aos
locais dos eventos, bem como dos equipamentosutilizados.

9.9.23. Permitir a parametrizagdo dos critérios para elaboragdo de
avaliacdo de desempenho dos funcionarios conforme
cenarioatual.

9.9.24. Disparar automaticamente mensagem aos gestores informando
as solicitagbes de treinamento e desenvolvimento dos
funcionarios de suas equipes.

9.9.25. Permitir registro dos pareceres dos gestores sobre a aprovagéo
das solicitagBes de treinamento edesenvolvimento.

9.9.26. Dispor aos gestores o0 histérico de treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios.

9.9.27. Permitirvinculagdocomaestruturahierarquicagerencialdosistema
para fins de aprovacbes de solicitagbes e envio
demensagens/notificagdes.

9.9.28. Disponibilizar lista das capacitacdes realizadas por funcionario,
diretoria, area ecargo.

9.9.29. Disponibilizar numero de funcionarios capacitados por
funcionario, diretoria, area ecargo.

9.9.30. Disponibilizar relatério de investimento realizado com
capacitacao por funcionario, diretoria, area e/oucargo.

9.9.31. Disponibilizar resultado das avaliagdes dascapacitacdes.

9.9.32. Disponibilizar média de horas de capacitagao porfuncionario.

9.9.33. Disponibilizar niamero de funcionarios que participaram de
programas de capacitacdo por diretoria/ area, modalidade
etotal.
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9.9.34. Disponibilizarinvestimentoemcapacitagdopordiretoria/area,mod
alidade etotal.

9.9.35. Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em
programas de treinamento e desenvolvimento, gerando lista
depresenca.

9.9.36. Todos os registros deverdo ser armazenados emhistdrico.

9.10. Gestdo de desempenho e progressao funcional
9.10.1. Permitiracriacdodeformulariosdeavaliagdodedesempenhoparas
ua efetiva implantacdo eletrdnica por meio do médulo interativo
dofuncionério.
9.10.2. Possibilitar parametrizar os formularios de avaliagdo para
diversos métodos de avaliacdo de desempenho, por exemplo,
avaliacdo dedesempenho 360°.

9.10.3. Permitir customizar no conjunto de
funcionérios da instituicdo os avaliadores
e avaliados.

9.10.4. Controlar intersticios a partir da dltima promocdo por
desempenho para habilitagéo.

9.10.5. Calcular as ponderac¢fes dasnotas.

9.10.6. Calcular média das notas por cargos egeral.

9.10.7. Arquivar formulario e notas dasavaliagdes.

9.10.8. Emitir relatérios de classificacdo geral pornotas.

9.10.9. Emitir relatdrios de classificacao por notas de cadaavaliador.

9.10.10. Emitir relatorios de classificacdo por notas porcargos.

9.10.11. Emitir relatérios de classificagdo por notas por cargos e
por unidade organizacional.

9.10.12. Controlar intersticios para promog¢do por tempo de

servico para habilitagdo.

9.11. Medicina do trabalho

9.11.1. Agendar automaticamente exames necessarios para 0S
funcionarios, de acordo com as condi¢desdefinidas.

9.11.2. Emitir a CAT (comunicac¢éo de acidentes detrabalho)

9.11.3. Emitir o PPP (perfil profissiogréficoprevidenciario)

9.11.4. Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos nainstituicao.

9.11.5. Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo
com instrucBes contidas no PPRA (Programa de Prevencao de
RiscosAmbientais).

9.11.6. Permitir no modulo de medicina do trabalho controlar
ocorréncias e acidentes, mantendo o registro histérico dos
motivos, agentes causadores, pessoas envolvidas, dias de
inatividade e custosdecorrentes.
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9.11.7. Permitir o controle de exames ocupacionais e exames
complementares vencidos e a vencer, considerando retorno de
afastamento, transferéncia de local, cargo oufungéo.

9.11.8. Permitir o registro e controle dos atestados médicos e
comunicado de acidente de trabalho (CAT) dos funcionérios
com a devida integragdo com o médulo de folha de pagamento
e 0 modulo de gestao deponto.

9.11.9. Permitir gerar relatérios legais (PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP e
dentre outros) epersonalizados.

9.11.10. Permitir a Gestdo de Programas de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA) (NR9), possibilitando a
parametrizacdo dos campos de acordo com @ a
necessidadeapresentada.

9.11.11. Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) (NR7), possibilitando a
parametrizacdo dos campos de acordo com a
necessidadeapresentada.

9.11.12. Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de
Condi¢des Ambientais do Trabalho(LTCAT).
9.11.13. Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais

apresentados no trabalho, associando os mesmos a cada
tarefa/funcéo/cargo exercidos que possam causar acidentes
e/ou doencas do trabalho, além dos respectivos controles de
atividades, fungéo insalubre e/oupericulosa.

9.11.14. Permitr  a geracdo de relatérios gerenciais
personalizados para acompanhamento e gestdo dos
riscosapresentados.

9.11.15. Permitir a Gestédo de Sistemas de Combate a Incéndio,
oferecendo cadastro de equipamentos de seguranca
segmentado por area, relatério de checagem e histérico de
verificagdo de extintores e mangueiras, bem como alertas de
vencimento dosequipamentos.

9.11.16. Controledasocorrénciasdeacidentes,incidentes,doencas
ocupacionais, sua investigacédo e medidaspropostas.

9.11.17. Permitir registro e controle dos exames audiométricos,
utilizando-se diversos critérios de interpretacao legaisvigentes.

9.11.18. Permitir o cadastro e a manutencdo dos exames
realizados tendo como parametro itens como dados do exame,
resultados, pareceresetc.

9.11.19. Permitir o envio das convocacgdes aos funcionarios por
e-mail para exames médicos ocupacionais ecomplementares.
9.11.20. Permitir a integragédo nativa com as movimentagdes dos

funcionarios

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,1710 Bairro: Capucho — CEP. 49.081-015 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco — Aracaju/Se
Fone: 79-3234-3000 — home page: www.crea-se.org.br e —mail: licitacao@crea-se.org.br


http://www.crea-se.org.b/

FOLHA N°
PROTOCOLO 1715894/2019
RUBRICA

G S
Ly = 5
T
"’a,:’i‘"utn\'\‘l“‘\\\“
iro @ 0%

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SERGIPE

Compromisso com o profissional e com a sociedade

(admisséao,frequéncia,alteracdocontratual,atestados/afastament
oserescisao).

9.11.21. Permitir a emissao de relatérios com estatisticas das
doencas,acidentes, atestados médicos e afastamentos,
permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencao
de suas causas.

9.11.22. Permitir gerar ASO utilizando a integragédo dos dados do
Setor de Gestdo de Pessoas (cargos/riscos ocupacionais).

9.11.23. Permitir o controle de entrega dosexames.

9.11.24. Possibilitar o cadastro das fichas médicas dos
servidores, incluindo exame médicoadmissional.

9.11.25. Possibilitar a gestdo deterceiros.

9.11.26. Permitir o cadastro do formulario deanamnese.

9.11.27. Permitir criacdo e personalizacdo de pesquisas que
possam gerarplanos e medidas para a redugdo de problemas
de saude.

9.11.28. Permitir a elaboragdo automatica e gerenciamento do
Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

9.11.29. Permitirageracaoderelatoriopersonalizadodosindicesdea

bsenteismo, fornecendo a identificacdo dos principais fatores
causadores desta ocorréncia.

9.11.30. Permitir a gestdo da CIPA, bem como a realizagdo de
eleicdo eletrdnica via médulo interativo do funcionario.

9.11.31. Todos o0s registros deverdo ser armazenados em
historico.

9.12. ESocial

9.12.1. Ser compativel com e-Social (Sistema de Escrituracéo Digital
das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas),
estando em pleno funcionamento perante a esta plataforma
para o correto envio das informagfes pertinentes ao governo
federal atendendo todos os parametros, formatos e
periodicidades legais estabelecidos pelos instrumentos legais
da Administrac@o Publica vigentes.

9.12.2. Atender integralmente a legislacéo do e-Social.

9.12.3. Permitir a geracgéo de relatério para controle de idade dos filhos
dos titulares que atingirem 21 anos e dos que, na condi¢cdo de
estudante, atingirem 24 anos, para fins de desligamento de
dependéncia do beneficio.

9.12.4. Devera ser passivel de integracdo com o e-Social e poder
realizar a recepcdo, geracdo, gestdo e envio de todos os
arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por
outros softwares, desde que o formato XML do e-Social.
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9.12.5. Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissoes,
realizando o controle de protocolos de retorno.

9.12.6. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

9.12.7. Contemplar qualquer alteracéo legal.

10. Outros requisitos técnicos da licenca de uso do servico em nuvem

10.1. A contratada devera realizar as manutencfes/atualizacdes corretivas
dos médulos definidos neste edital.

10.2. A contratada deverd prestar suporte técnico por 12 (doze) meses
adicionais, iniciando-se apds o término da garantia dos mddulos de
acordo com o estabelecido no item “Suporte Técnico Especializado”
deste edital.

10.3. A contratada devera atualizar o sistema, sem custos adicionais ao
contratante, nos casos de mudangas de leis e melhorias do sistema
gue impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de
pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema, durante toda a
vigéncia do contrato.

10.4. Devera corrigir qualquer erro ou bug de sistema que impacte a
operacdo normal dos mddulos contratados.

11. Treinamentos daSolucéo

11.1. A contratada deverd realizar treinamentos aos usuarios
administradores (da area de Gestdo de Pessoas e Tl e aos usuarios
comuns (todos os colaboradores do Crea-SE).

11.2. Sera obrigatéria a emissao de Certificado de Treinamento.

11.3. A contratada e a contratante irdo, em comum acordo, definir a data de
inicio, duracdo e ementa do treinamento, com antecedéncia minima de
10 (dez)dias.

11.4. Os treinamentos deverdo ser em dias e horérios diferentes aos
usuérios administradores e aos usuarios comuns tendo um ndmero
limite para cada uma dessas turmas conforme acordado com a
contratante.

11.5. Para as atividades de treinamento, contratada devera realiza-lo
presencialmente nas dependéncias da contratante ou online pela
internet em ambiente de ensino a distancia da contratada.

11.6. Apresentar um plano de treinamento técnico e funcional das novas
versdes com carga horéaria definida pela contratante.

11.7. Os prazos dos treinamentos técnicos e funcionais serdo definidos em
comum acordo com o0 contratante, realizados com equipamentos
disponibilizados pelo contratante em suas dependéncias durante o
periodo de implantacéo do projeto.

11.8. Fornecer manuais operacionais e de usuarios em portugués Brasil.

11.9. Durante o periodo de vigéncia do contrato e pelo prazo minimo de 12
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meses apdés o inicio da operagdo, a contratante podera solicitar a
contratada, sempre que julgar necessério respeitando o limite de horas
de consultoria previamente alocadas, treinamento técnico sobre as
funcionalidades e operacionalizacdo do sistema para os funcionarios

do Crea-SE.
11.10. Os treinamentos devem respeitar as seguintes cargas horarias
minimas.
TREINAMENTO CARGA HORARIA
MINIMA
1. Treinamento de usuarios administradores de TI. 30 horas
2. Aborda conteudo técnicos de Tl acerca da administracad
da solugéo.
3. Treinamentos de usuarios administradores do setor de€ 30h
Gestao de Pessoas oras
4. Aborda conteudo de administracdo da solugao.
Treinamentos dos funciondrios usuarios comuns dd
sistema ) _ 10 horas
6. Aborda conteudo da solucdo voltado para os demais
funcionarios da instituicédo.

12. Servico de Integracdo, Customizacgéo e Migragdo de dados de Sistemas Legados
12.1. A contratada devera realizar a migragdo todos os dados possiveis
do(s) sistema(s) atual(is) de Recursos Humanos e de Folha de
Pagamento para o novo sistema adquirido, sem custos adicionais.

12.2. A contratada devera fazer a integracdo do sistema adquirido com o0s
sistemas corporativos existentes no Crea-SE.

13. Hora de servigo técnico especializado sob demanda para a solugéo

13.1. Os servicos estipulados deverao ser executados por uma Unica
pessoa juridica, sendo desta a total responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes assumidas.

13.2. Os servicos técnicos especializados deverdo ser executados sempre
em conjunto com a equipe técnica do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Sergipe, nas dependéncias deste
Conselho localizado na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1710,
Centro Adm. Gov. Augusto Franco, Capucho, Aracaju/SE ou
remotamente de formaonline.

13.3. Servigos deverdo atentar ao horéario de funcionamento do Crea-SE, de
segunda a sexta-feira, das 7:00 as17:00.

13.4. Os servicos poderdo ser utilizados implementacdo de novas
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funcionalidades, adapta¢cbes para novas integracdes com sistemas do
Crea-SE ou melhorias da solugéo.

13.5. Os servicos serdo solicitados através da emissdo, por parte da
contratante, de Ordem de Servigco onde sera especificada a natureza
das atividades a serem desempenhadas, incluindo os quantitativos de
horas.

13.6. A emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servicos realizados
somente poderd ser realizada ap6s o aceite da Ordem de Servico,
realizado por parte da Fiscalizacdo do Contrato.

13.7. A contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis para iniciar a prestacéo e
servico, apos emissdo da Ordem de Servicgo.

13.8. Os servigos deverdo ser executados dentro do quantitativos de horas
especificado em cada Ordem de Servico. Caso este prazo ndo seja
alcancado, somente serdo pagas as horas inicialmente acordadas na
Ordem de Servigo.

13.9. As atividades deverdo seguir as boas praticas do proprio Fabricante e
guando necessario a contratante pode solicitar, informando na Ordem
de Servico, a validagéo das tarefas pelo Fabricante.

13.10. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, correcdes, suporte e
atualizagbes da solucdo em fungdo de mudancas de legislacdo serdo
tratadas como garantia e suporte, por isso ndo serdo definidas como
horas de servigo técnico especializado.

13.11. As horas de servicos técnicos especializado serdo utilizadas pelo
Crea-SE sob demanda de acordo com a necessidade da Instituicdo e
sem garantia de consumo minimo.

14. DAVIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666,
de 1993.

15. OBRIGACOES DASPARTES

15.1. Sé&o obrigagdes da Licitante contratada

15.1.1. A contratada deve fornecer o software de acordo com as
especificacbes e condi¢cdes do termo de referéncia no prazo
solicitado (180 dias corridos, ap6s assinatura do contrato) e
atender as condicdes estabelecidas de prazos de garantia;

15.1.2. Acontratadadeveraatualizarosistema,semcustosadicionaisaoco
ntratante, nos casos de mudancas de leis e melhorias do
sistema que impactem nos processos de gestéo de pessoas ou
folha de pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema,
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durante toda a vigéncia docontrato;

15.1.3.A contratada devera proporcionar corpo  técnico
qualificadoespecializado para garantir os servicos de suporte
técnico emanutencao;

15.1.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui
especificados, o Conselho emitira notificacdo a contratada, que
tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso n&o haja
manifestacdo da contratada dentro desse prazo ou caso 0
Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera
iniciado processo de aplicacdo da multa prevista, conforme o
nivel de servicotransgredido;

15.1.5. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros
advindos do deslocamento presencial referentes ao objeto
deste contrato ficam a cargo da contratada,;

15.1.6. Crea-SE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da
presentecontratacao;

15.1.7. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do
recebimento definitivo do software, a prestar o servico de
suporte técnico e atualizagéo de versoes;

15.1.8. Entregadadocumentacaotécnicadosoftware(manualeguiadosist
ema) que podera ser entregue em meio fisico oudigital.

15.2. Sao ainda, responsabilidade da Licitantecontratada
15.2.1. Cumprir fielmente o estabelecido de forma que os servigos a
serem executados mantenham-se em condi¢bes de perfeito,
ininterrupto e regular funcionamento, mediante os servigos de
manutencdo necessaria,inclusive;
15.2.2. Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de
atender, de pronto, as solicitacdes requeridas pelo Crea-SE;

15.2.3. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acoes,
demandas, decorrentes de danos, seja por culpa sua ou por
qualquer de seus empregados eprepostos,obrigando-
se,outrossim,porquaisquerresponsabilidades decorrentes de
acOes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

15.2.4. Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato
como
garantiaoucompensardireitosdecréditodecorrentesdaexecucaod
osservicos ora pactuados em operacbes bancarias e/ou
financeira, sem prévia autorizacdo expressa do contratante;

15.2.5. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do
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recebimento definitivo do software, a prestar o servico de
suporte técnico e atualizagédo de versoes.

15.3. Sao obrigacdes doCrea-SE

15.3.1. Disponibilizar todos 0os meios necessarios para a realizacédo
dos servicos, bem como efetuar o pagamento conforme
previsdocontratual;

15.3.2. Permitir o acesso da contratada ao local determinado para a
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, devendo tomar
todas as providéncias administrativas que garantem o livre
desempenho de suasatividades;

15.3.3. Fiscalizar e acompanhar toda a execuc¢do dos servigos, por
meio de um funcionario especialmente designado para isso,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas aomesmo;

15.3.4. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada
nesteTR.

16. DAS DISPOSICOESGERAIS
16.1. A licitante contratada devera manter, em seu quadro funcional, corpo
técnico com experiéncia profissional compativel com as atividades
previstas para a execuc¢ao dos servicos.

17. REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR DOCERTAME
17.1. Comprovar pelo menos 01 atestado, de capacidade técnica fornecido

por pessoa juridica que informem que o sistema em nuvem de fato
atendeu os respectivos clientes em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto dalicitagdo.

17.2. Declaragdo da empresa como fabricante do software; caso a empresa
nado seja a fabricante, apresentar a declaracdo de autorizacdo e
licenca do fabricante para uso e comercializacdo dosoftware.

18. ADERENCIA DA SOLUCAO AS NECESSIDADES DAORGANIZACAO
18.1. Aposaadjudicacdodopregéo,aempresavencedoraseraconvocadapara,
em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da convocacéo,
disponibilizar o sistema proposto de modo a comprovar a existéncia
das funcionalidades basicas descritas no itemdas “ESPECIFICACAO
TECNICA DO OBJETO?” e disponibilizacdo do software para entdo ser
homologada.

18.2. A solugdo da empresa vencedora deverd garantir, nativamente,
aderéncia de 100% dos quesitos listados no item das
“ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO”.
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19. PRAZO DEENTREGA
19.1. Oprazomaximoparaentregadoservicoéde30diascorridosapés
assinatura do contrato.

20. DOPAGAMENTO

20.1. O pagamento serd efetuado apdés 05 (cinco) dias Uuteis da
apresentacdo da nota fiscal e a perfeita execucdo dos servicos que
sera comprovada com o ateste do fiscal do contrato sendo efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes previstos na legislagéo
emvigor.

20.2. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de
regularidade (certiddo negativa) perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante
de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e a
Justica doTrabalho.

20.3. Casoacontratadagozedealgumbeneficiofiscal,estaficararesponséavel
pela apresentagcdo de documentagdo habil, ou, no caso de optante
pelo SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n° 123/2006), pela
entrega de declaracdo, conforme modelo constante da IN n° 480/04,
alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.
Apés apresentada a referida comprovagcdo, a contratada ficara
responsavel por comunicar ao Crea-SE
gualqueralteracdoposteriornasituacdodeclarada,aqualquertempo,duran
tea execucgao docontrato.

20.4. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que
impecaaliquidacdodadespesa,estaficarapendenteeopagamentosustado
até que o contratado providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, qualquer dnus ao contratante.

20.5. Se, por qualguer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada
a prestacdo do servico, o periodo correspondente ndo gerara
obrigacéo de pagamento.

20.6. Caso a contratante ndo cumpra o prazo estipulado na alinea “a” deste
item, pagard a contratada atualizacdo financeira de acordo com a
variacdo do IPCA/IBGE, proporcionalmente aos dias deatraso.

20.7. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades
impostas a contratada, ou inadimplénciacontratual.

21. DO REAJUSTE DOPRECO

21.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacéo das propostas.
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21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o
interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

22. DAS MULTAS E PENALIDADES

22.1. A licitante contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de
suas obrigacfes, as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de sua responsabilidade
civil ecriminal:

22.1.1. Adverténcia;

22.1.2. Multa;

22.1.3. Suspenséo temporéaria de participar de licitacbes e
impedimento de contratar com aadministragao;

22.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
aAdministracao Publica.

22.2. Na hipétese de descumprimento de qualquer das condi¢des
avencadas, implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por
dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total,
subtraido o que foi executado.

22.3. NaohavendomaisinteressedoCrea-SEnaexecucaoparcialoutotaldo
contrato,emrazaododescumprimentopelalicitantecontratadadequaisque
r das condi¢des estabelecidas para a prestagdo dos servigos objeto
deste
contrato,implicaramultanovalorde20%(vinteporcento)sobreovalortotal
docontrato.

22.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes, ensejara, além da
multa la prevista, as sancbes apresentadas nas alineas “a” a “d”
desteTR.

22.5. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Crea-SE ou cobradas diretamente da
licitante contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser
aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas
nestaclausula.

22.6. Sempre que nao houver prejuizo para o Crea-SE, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor
sancéo, a seucritério.

22.7. A aplicacao das penalidades serd precedida da

concessao da oportunidade de ampla defesa por
parte licitante contratada, na forma dalei.

23. DA RESCISAO DOCONTRATO
23.1. Ainexecucéototalouparcialdocontratoensejardasuarescisao,comas
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consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento,
conforme art. 77 da Lei8.666/93.

23.2. O contrato poderd ser rescindido, independentemente de interpelacéo
judicialouextrajudicial,semquecaibaalicitantecontratadadireitoaindeniza
¢cdo de qualquer espécie, nos casos previstos no artigo 78, incisos | a

XVII, da Lei
8.666/93,0bservadasasdisposi¢cdesdoparagrafo2°doartigo79damesmal
ei.

24. DA DOTACAOORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da contratagdo objeto desta Licitagdo
correrdo a conta dos recursos orgamentarios.

24.2. As despesas que ultrapassarem o presente exercicio deverdo correr a
contadeorcamentosespecificos,cujoscréditosserdoindicadosoportunam
ente.

24.3. Sempre que necessario, sera feito o empenho complementar para
atendimento do efetivo servigo prestado no més dereferéncia

25. DO ACOMPANHAMENTO EFISCALIZACAO

25.1. A fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do contrato se dara
por meio do Gerente de Gestdo de Pessoas especialmente
designados, que anotardo em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o] que for
necessarioaregularizacdodasfaltasoudefeitosobservadosnaformadoArti
go 67, da Lei n°. 8.666/93, de21.06.93.

25.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da licitante contratada pelos danos causados ao
Crea-SE ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissdo culposa ou
dolosa de quaisquer de seus empregados oupropostos.

26. PRAZO DEGARANTIA
26.1. O prazo de garantia dos servi¢cos sera de 12 (doze) meses contados a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da ultima
atividade da Implantacéo.

27. MANUAL DOUSUARIO

27.1. No ato da contratacdo, deverd ser entregue 0 manual do
usuérioredigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico (CD ou
DVD) no formato PDF/DOC ou em papel, contendo descricdo de
funcionalidades e da forma de operacdo dos varios médulos
componentes da solucdo, visando possibilitar referéncia rapida e
suficiente para a boa operacdo do sistema por parte daqueles que
tenham sido treinados e que venham a fazer uso domesmo.

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,1710 Bairro: Capucho — CEP. 49.081-015 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco — Aracaju/Se
Fone: 79-3234-3000 — home page: www.crea-se.org.br e —mail: licitacao@crea-se.org.br


http://www.crea-se.org.b/

FOLHA N°
PROTOCOLO 1715894/2019
RUBRICA

G S
Ly = 5
T
"’a,:’i‘"utn\'\‘l“‘\\\“
iro @ 0%

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SERGIPE

Compromisso com o profissional e com a sociedade

27.2. Omanualtécnicodeveréaserredigidoemlinguaportuguesa,entregue,em
meio eletrdnico, utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel,
manual técnico que se faca necessario para esclarecer sobre itens que
digam respeito ao ambiente computacional no qual a solugéo ird ser
executada, abrangendo informacgdes sobre possiveis parametrizagdes,
configuracdes e procedimentos técnicos a serem considerados, para a
boa operacao e para o bom funcionamento daaplicagéo.

28. SUPORTE TECNICOESPECIALIZADO

28.1. O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de
atendimento via telefone ou sistema de registro via internet ou e-mail,
que tera grande importdncia na solugdo de problemas,
disponibilizando, aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente
habilitado para o atendimento de quaisquer solicita¢cdes relacionadas
aoSistema.

28.2. A Central de atendimento devera desempenhar as atividades previstas
assegurandoqueapdsaocorrénciadeumincidente,oservigodetecnologiad
a
informacgéaoafetadosejarestabelecidoasuacondicaooriginaldefuncionam
ento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e minimizando
0s efeitos
colateraisouaparadatotaldadisponibilidadedoservi¢o.c)Assim,aCentrald
e atendimentodevera:

28.3. Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira asexta-feira;

28.4. Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando
urgéncias eprioridades;

28.5. Disponibilizar nimero de telefone que permitaatendimento;

28.6. O atendimento sera escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo
for encontrada uma solu¢cdo no banco de dados de erros conhecidos
ou os recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes
para a solucdo, a contratada deve encaminhar o incidente para a
equipe de suporte de segundo nivel e, em Ultimo caso, para a equipe
técnica especializada de terceironivel.

28.7. A classificagdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade
ou prioridade, em funcédo das informac@es prestadas pelosusuarios.

29. Primeiro Nivel de Atendimento
29.1. Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de
atendimento e sera realizado por telefone ou por registro especifico no
sistema de gestédo deservicos.
29.2. A central de atendimento sera responsavel pelo gerenciamento do
atendimento do chamado quando este for escalonado para os
demaisniveis.
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29.3. A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnoldgicos
necessarios, bem como sua manutengdo e operagdo sdo de inteira
responsabilidade da contratada.

30. Segundo Nivel de Atendimento

30.1. O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solucdo se revela mais
complexa e necessita de alguma investigacdo, ndo atendida em
primeironivel.

30.2. A equipe devera ser composta por profissionais que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia relacionada
com a demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento
inloco.

31. Terceiro Nivel de Atendimento

31.1. Os incidentes e/ou solicitacdes serdo direcionados ao terceiro nivel
gquando houver necessidade de mudanga (novas instalagfes,
corregOes, identificagdo de erros (bugs) nosistema).

31.2. Osservigcosdesuportedeterceironivelenglobamamanutencgdocorretiva
do sistema (bugs), devendo ser prestado por especialista no sistema,
com conhecimentos aprofundados na tecnologia (ambiente,
linguagemetc.).

31.3. Manutencdes corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar de
errona funcionalidadeentregue.

32. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO(ANS)

Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de
Servico (ANS).

TABELA DE CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE

ALTA

Condigoes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”). Usar esta prioridade
para problemas que impecam totalmente a operacgao do fluxo de trabalho no ambientg
de producgdo. Classificacdo das ocorréncias com prioridade Alta:
v’ Erro: Defeito ou restricdes severas em funcdes criticas, sendo necessdria uma
intervengao manual ou solugao de contorno;
v Duvida: Duvida operacional de utilizacdo que impeca o andamento
de uma das fungoes criticas.
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Impactonaoperac¢aodosistemasemestarnocaminhocriticodaoperacao. Estg
prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de
trabalho habitual do sistemana contratante. Classificacéo das

ocorréncias com prioridadeMédia:

Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas, mas que

MEDIA _ - ) _
impeca a utilizacdo de algumafuncionalidade;
Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizacdo do sistema que néo seja em
funcdescriticas.
Ajuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo usuério em
fungbescriticas.
Duvidassobreoperagaodosistemaeproblemasquendocausemimpacto ng
operacédo domesmo.
Classificagéo das ocorréncias com prioridade Baixa:
Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucao das tarefas como: erros
BAIXA de ortografia, navegacao de telas ou outros problemas de visualizacg&o /layout;

\

Duvida: Duavidas gerais ndo relativas a operacdo do sistema, tais como
recuperacao de senhas, como se cadastrar no sistemaetc.

Ajuste:Correcdodealgumdadoinformadodeformaerradapelo usuério em funcées
nao criticas.

33. Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado seréo prestados os
atendimentos com os prazos detalhados na tabela a seguir:

ANS MAXIMO POR PRIORIDADE

TIPO DESCRICAO ALTA MEDIA BAIXA

Tempo maximo para

Atendimento responder/registrar o 30 minutos | 2 horas Uteis | 4 horas Uteis

chamado do solicitante.

Tempo maximo para
envio de solucao de

Solucdo Temporaria contorno para o 4 horas Uteis |16 horas Uteis|24 horas Uteis

problema, quando
possivel.
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Solucao Definitiva

Tempo maximo para
envio de solucdo
definitiva de manutencéo
corretiva.

10 dias corridos

34. TRANSFERENCIA DETECNOLOGIA
34.1. Descricéao

34.1.1.

34.1.2.

A contratada poderd solicitar a transferéncia de tecnologia
referente ao objeto contratado, para fins de continuidade do
servi¢o de gestéo e operacionalizagéo
Os seguintes casos sao passiveis de solicitacao de
transferéncia de tecnologia:

34.1.2.1. Faléncia dacontratada;

34.1.2.2. Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial
dacontratada;

34.1.2.3. Descontinuidade, por parte da contratada, do
sistema  informatizado para gestdo e
operacionalizacdo de  consignados com
averbacdo em folha depagamento.

34.2. Procedimentos

34.2.1.

34.2.2.

34.2.3.

34.2.4.

34.2.5.

Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados acima a
contratada devera comunicar o fato ao contratante. A partir do
ato da comunicacdo o0 contratante podera solicitar a
transferéncia detecnologia.
Tendo o contratante realizado a solicitagdo, a contratada
deverdentregar um plano de projeto para transferéncia de
tecnologia para o contratante, detalhando-o em atividades, e
abrangendo os seguintes itens (que deverao ser entregues na
execuc¢ao doprojeto):
1. Banco de dados atual e scripts das atualizag6es;
2. Fontes do software para gestédo eoperacionalizagéo;
Historico das manutencdes realizadas no software e no banco
de
dados,bemcomoabasededadosutilizadaparaocontroledeversée
S,
Capacitacdo técnica sobre os fontes do software para
continuidade de manutencéo, fornecendo toda a
documentacgéo técnicaexistente;
Cronograma de transferéncia dos

servicos de hospedagem e manutencao
para controle docontratante.

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,1710 Bairro: Capucho — CEP. 49.081-015 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco — Aracaju/Se
Fone: 79-3234-3000 — home page: www.crea-se.org.br e —mail: licitacao@crea-se.org.br



http://www.crea-se.org.b/

FOLHA N°
PROTOCOLO 1715894/2019
RUBRICA

QB
Loy 5
T
"ra,a"tnumml“‘\\\‘
iro @ 0%

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SERGIPE

Compromisso com o profissional e com a sociedade

34.3. O contratante devera indicar uma equipe competente, que ficard com a
responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem
como a continuidade do servico de gestdo eoperacionalizacéo;

34.4. O projeto devera entregue pela contratada, e devera ser aprovado pela
equipe competente.

35. AVALIACAO TECNICA DOSISTEMA
35.1. Apdsaanalisedehabilitacéo,olicitanteconsideradohabilitadodeveraapres
entarosoftwareaComissdoTécnica*,demonstrando que todos o0s
requisitos constantes e detalhados neste anexo serdo plenamente
atendidos.

35.2. A licitante considerado habilitado ter4 o prazo de 5 (cinco) dias uteis a
contar da convocacgdo formal efetuada pela Comissdo Técnica para
realizar a apresentacéo dosistema.

35.3. A apresentacdo do sistema em nuvem ocorrera por meio de acesso
HTTPs viainternet.

35.4. ATENCAO:

35.4.1. Alicitantedeveradisponibilizarumpilotodoprodutopormeiodeambi
ente de teste/homologagdo da nuvem para comprovacdo de
todas as funcionalidades, deixando-o em plenas condi¢des
operacionais de avaliacdo, com a finalidade de ser examinado
e avaliado pela Comisséo Técnica,devendo se responsabilizar
pelos dados que utilizar4 durante aamostragem.

35.5. O atendimento aos requisitos constantes e detalhados neste anexo é
obrigatério, sendo assim, a licitante devera demonstra-los durante a
avaliagcdo ou, nos casos indicados, apresentar atestado do fabricante
gue descreva de forma direta a funcionalidade solicitada, ou atestado
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a ferramenta ja foi utilizada em algum projeto onde
o0 requisito indicado foiempregado.

35.6. Somente seréo considerados atendidos os requisitos comprovados na
amostragem.

35.7. Olicitantequendoconseguirdemonstrarouatestaralgunsdosrequisitos
serd automaticamentedesclassificado.

35.8. AComissaoTécnicaemitirdparecerfundamentadoacercadaadequacéo
das funcionalidades aos termos requeridos em este Termo de
Referéncia, atestando ou ndo o atendimento aos requisitosexigidos.

35.9. Caso o sistema apresentado ndo seja considerado adequado ao
exigido neste Termo de Referéncia, o respectivo licitante sera
considerado desclassificado,convocando-
seosdemaislicitantesemordemdeclassificagéo.

36. *COMISSAQ TECNICA
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36.1. A excecdo da avaliacdo do piloto do software em questdo que sera
realizadopelaComissaoTécnicatodososdemaisprocedimentosejulgame
ntos inerentes a este pregdo seréo de responsabilidade do Pregoeiro e
equipe de apoio.

36.2. A avaliacdo técnica serd analisada e julgada pela Comisséo Técnica,
constituida por 3 (trés) funcionérios especialistas e que aturardo
diretamente na
execucdoeacompanhamentodocontrato.OscritériostécnicosqueaComis
sdo técnica utilizara para julgar a licitante contratada sera tdo somente
se a mesma
atendeaosREQUISITOSTECNICOSestabelecidosnositens7e8desteTer
mo deReferéncia.

37. DO CUSTO ESTIMADO DACONTRATAGCAO
37.1. Os custosforamlevantadosatravés depesquisadepreconomercado e o

valor global apurado na pesquisa estd apresentado na tabela. Sera
considerado para balizamento da proposta a média dos valores
abaixo. Foram recebidos dois orcamentos para o servigo em questao e
ndo foram encontrados outros orgamentos nas pesquisas realizadas
no painel de precos.

EMPRESAS VALOR GLOBAL
A R$ 38.960,00
B R$ 360.254,00

38. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

38.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

38.2. Os critérios de qualificacdo econdémica a serem atendidos pelo
fornecedor estéo previstos no edital.

38.3. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:
38.3.1. Valor Global: R$xxx,000 (indicar por extenso)

38.3.2. Valores unitérios: conforme planilha de composi¢céo de precgos
anexa ao edital.

38.4. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

38.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no
edital.

39. PLANO DESUSTENTACAO
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39.1. Conforme IN 04/2010 da SLTI/MPOG, o Plano de Sustentacdo tem o
seguinte escopo minimo:

39.2. Definicho dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do neg6cio — neste tocante a contratada deve transferir
conhecimento
necessarioesuficienteacontratantequegarantaacontinuidadeoperacional
do sistema de gestdo de recursos humanos e folha de pagamento no
ambito da contratante.

39.3. O conhecimento deve abranger os insumos basicos para operacao, as
estratégiasdemonitoracdo,periodicidadeeestratégiasparaexecucaodeco
pias de seguranca, avaliacdo da necessidade de atualizagdo da
infraestrutura hospedeira, estratégia de reciclagem de conhecimentos
para os elementos humanos.

39.4. Os recursos materiais e humanos relativos a presente contratacéo de
solucdoemnuvemdegestaoderecursoshumanosefolhadepagamentoest
ao definidos noitem “Objeto” presente neste Termo de Referéncia.

39.5. Continuidade do fornecimento da solucdo de Tecnologia da
Informacéo em eventual interrupcéocontratual.

39.6. A futura transicdo contratual decorrente de nova licitacdo para o
mesmo objeto e a eventual interrupcdo do contrato por qualquer
motivo Sao riscos inerentes a presente contratacdo, para 0s quais
concorrem como acoes
planejadasparafavoreceracontinuidadedosservigoseprovermaiorsegura
nca institucional.

39.7. Em caso de faléncia ou concordata da empresa contratada, a mesma
devegarantiraentregadosprogramas-
fontesvigentes,osquaisseraomantidos sob a responsabilidade do Crea-
SE em caréatersigiloso.

39.8. A empresa contratada deverd assegurar ao contratante, mediante
clausula contratual, transferéncia de todas as obrigagfes contratuais
ao sucessor em caso de venda da empresa contratada ou
incorporacédo por novos controladores.

39.9. A empresa contratada repassard ao contratante todo o conhecimento
técnico e capacitacdo necessarios para a manutencdo, suporte
técnico, alteracdo da solucdo por parametrizagdo ou customizacao,
suficiente para manter a solugdo em funcionamento em caso de
interrupcdo por transicdo contratual ou outro motivo. Estdo implicitos
em conhecimento técnico os manuais de operacdo, de usuario, de
linguagens de programacdo quando especificas do fornecedor da
solucdo, manuais técnicos de suporte da solucdo, todo o material
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produzido para transferéncia de conhecimento com base no projeto de
gestéo de recursos humanos e folha depagamento.

39.10. Acontratadadevolveraosrecursosdisponibilizados,terdosperfisquelhe
foram atribuidos revogados, bem como as caixas postais de
correioeletrénico.

39.11. Atividades de transi¢c&o contratual e encerramento docontrato:

39.11.1. Deve a contratada entregar as versbes finais dos
produtos e da
documentacdoemmidiascomgarantiadeacessoedurabilidade;Ati
vidades de transicdo contratual encerram-se com a
transferéncia final de conhecimentos sobre a solucdo de
gestao de recursos humanos e folha de pagamento;

39.11.2. A devolucao de recursos — a contratada devera devolver
todos 0s
insumosqueforamdisponibilizadospelocontratanteparaexecucao
desuas atividades;

39.11.3. Revogacéo de perfis de acesso todos os acessos do
pessoal da contratada serdo revogados, bem como a
eliminacé@o de caixaspostais.

39.12. Estratégia de independéncia do 6rgdo ou entidade contratante com
relacdo a contratada, que contemplara, pelomenos:

39.12.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnol6gico a
transferéncia de conhecimento da contratada para o
contratante ocorrerd por meio de treinamento conforme
previsto no item “Objeto” deste Termo deReferéncia.

39.13. Toda atividade que substancia o processo global do software de
gestdo de recursos humanos e folha de pagamento deve oferecer
manuais detalhados com instrucdes de uso e descricdo detalhada de
suas entradas, procedimentos embutidos, saidas e destino da entrega.
Na preparacao dos manuais, deve-se
observarousoderecursosdidaticoscomograficos,diagramas,tabelaseoutr
0s recursos que facilitem o entendimento da atividade e dos
recursoscorrelatos.

39.14. Emcasodefalénciaouconcordatadaproponente,amesmadevegarantir a
entrega dos programas-fontes vigentes, os diversos documentos e
produtos
geradosaolongodocontrato,incluindoadocumentacéo,osmodelosdedad
0s, as bases de dados e os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da solucdo do sistema de gestdo de recursos
humanos e folha de pagamento pertencerdoaoCrea-
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SE,parausodentrodosistemadoConselhodeEngenharia unicamente.

40. CRITERIOS AMBIENTAISADOTADOS

40.1. Normas estabelecidas na Instru¢cdo Normativa n° 01/2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, que dispde sobre
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo ou obras pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

41. DA SUBCONTRATACAO

41.1. E permitida a subcontratag&o parcial do objeto nas hipéteses em que o
CREA/SE considerar necessario para o bom desempenho das
atividades.

41.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a
guem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre 0s requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

41.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

42. DAPUBLICACAO

42.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicacdo resumida do
instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, a ser
providenciado pelo contratante, nos termos do art. 20 do Decreto
3.555/2000.

43. GESTORES DO CONTRATO

43.1. O gestor do contrato sera pelo controlador do Regional e a fiscalizagéo
do contrato ficara sob a responsabilidade do Gerente de Gestdo de
Pessoas do Crea-SE.

DANIELE GONCALVES SANTOS
Gerente de Gestdo de Pessoas
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TERMO DE CONTRATO ‘

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO (A)
.................................................. E A EMPRESA

Pelo presente instrumento, 0 CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SERGIPE — CREA/SE, com sede na Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz,
1.710 - Centro Adm. Gov. Augusto Franco - CEP 49081-015 - Aracaju - SE, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas, representado neste ato pelo Presidente, o Sr.
, brasileiro, casado, portador da Cédula de

Identidade N°. , expedida pela SSP/SE e CPF N°. ,
doravante  denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
estabelecida a

(inserir endereco completo), pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNPJ sob o n°. , heste ato
representado(a) por seu(a) representante legal o]
Senhor(a) , residente e domiciliado(a) na
(inserir endereco completo), portador da Cédula

de Identidade n°. : SSP/ , CPF N,

, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
gue consta, e em observancia as disposi¢cdes contidas nas Leis n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pelas Leis
Complementares n°. 147/2014, 155/2016 e a Lei n° 8.666/93, atualizada. Os
CONTRATANTES tém entre si justos e avencados, e celebram o presente Contrato,
decorrente do Pregéo Presencial n®. __ /2020, sob a forma de execucao indireta, no regime
de empreitada por preco global, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de empresa especializada para o

fornecimento do servico em nuvem de sistema informatizado para execugdo de diversas
rotinas integralizadas de Gestédo de Pessoas referentes ao Departamento de pessoal (DP) e
Recursos humanos (RH), contemplando os servigos de implantagdo/configuracéo, migragéo
de dados do sistema atual para o novo sistema, parametrizacdo, adequacédo, implantacédo
treinamento, suporte técnico, manutengdo evolutiva e corretiva mediante Processo
Licitatorio, visando atender as demandas do CREA/SE conforme as caracteristicas,
condic@es, obrigacdes e requisitos técnicos contidos no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo
57, 1, da Lei 8.666, de 1993.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1.0 valor total da contratacéo € de RS...........ccccevveennee TP )
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA depender&o dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao

orcamentaria propria, prevista no orcamento do CREA/SE, para o exercicio de 2020, na
classificacéo abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servigcos de Informética Pessoa Juridica;

4.2. O(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado apos 05 (cinco) dias Uteis da apresentacéo da nota
fiscal e a perfeita execugdo dos servigos que serd comprovada com o ateste do fiscal do
contrato sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes previstos na
legislacdo em vigor.

5.2. As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade
(certidao negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e a Justica do Trabalho.

5.3. Caso a contratada goze de algum beneficio fiscal, esta ficard responsavel pela
apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL
(Lei Complementar n° 123/2006), pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante
da IN n° 480/04, alterada pela IN n® 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apos
apresentada a referida comprovacdo, a contratada ficara responsavel por comunicar ao
Crea-SE qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a
execucao do contrato.

5.4. Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer énus
ao contratante.

5.5. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a
prestacéo do servigo, o periodo correspondente ndo geraréd obrigacado de pagamento.
5.6. Caso a contratante ndo cumpra o prazo estipulado na alinea “a” deste item,

pagard a contratada atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE,
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proporcionalmente aos dias de atraso.

5.7. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liguidacdo de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a contratada, ou
inadimpléncia contratual.

6. CLAUSULA SEXTA —REAJUSTE
6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O prazo de garantia dos servicos sera de 12 (doze) meses contados a partir da
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da Ultima atividade da Implantacéo.

8. CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
8.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.
8.3. A verificacdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
8.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

9. OBRIGACOES DASPARTES

9.1. Sao obrigacfes da Licitantecontratada
9.1.1. A contratada deve fornecer o software de acordo com as especificacbes e
condigcbes do termo de referéncia no prazo solicitado (180 dias corridos, apos
assinatura do contrato) e atender as condicdes estabelecidas de prazos de garantia;
9.1.2. Acontratadadeveraatualizarosistema,semcustosadicionaisaocontratante, nos
casos de mudancas de leis e melhorias do sistema que impactem nos processos de
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gestdo de pessoas ou folha de pagamento ou em qualquer funcionalidade do sistema,
durante toda a vigéncia docontrato;

9.1.3. A contratada devera proporcionar corpo técnico qualificadoespecializado para
garantir os servicos de suporte técnico emanutencao;

9.1.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o
Conselho emitira notificagdo a contratada, que ter4 prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja
manifestacdo da contratada dentro desse prazo ou caso o Conselho entenda serem
improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicagdo da multa prevista,
conforme o nivel de servigotransgredido;

9.1.5. As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do
deslocamento presencial referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da
contratada;

9.1.6. Crea-SE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presentecontratacao;

9.1.7. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do recebimento
definitivo do software, a prestar o servigo de suporte técnico e atualizacao de versoes;
9.1.8. Entregadadocumentacgédotécnicadosoftware(manualeguiadosistema) que
podera ser entregue em meio fisico oudigital.

9.2. S&o ainda, responsabilidade da Licitantecontratada
9.2.1. Cumprir fielmente o estabelecido de forma que 0s servicos a serem
executados mantenham-se em condigbes de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento, mediante os servicos de manutencao necessaria,inclusive;
9.2.2. Disponibilizar contato de emergéncia (telefone, e-mail) a fim de atender, de
pronto, as solicitagfes requeridas pelo Crea-SE;

9.2.3. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas,
decorrentes de danos, seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados
eprepostos,obrigando-se,outrossim,porquaisquerresponsabilidades  decorrentes de
acOes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato;
9.2.4. N&o se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como
garantiaoucompensardireitosdecréditodecorrentesdaexecugcdodosservigcos ora
pactuados em operagBes bancarias e/ou financeira, sem prévia autorizacdo expressa
do contratante;
9.2.5. Executar pelo periodo de 12 (doze) meses, contratados do recebimento
definitivo do software, a prestar o servico de suporte técnico e atualizacdo de
versoes.

9.3. Séo obrigacfes doCrea-SE
9.3.1. Disponibilizar todos 0os meios necessérios para a realiza¢éo dos servi¢os, bem
como efetuar o pagamento conforme previsdocontratual,
9.3.2. Permitir o acesso da contratada ao local determinado para a prestacdo dos
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servicos objeto deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas
gque garantem o livre desempenho de suasatividades;

9.3.3. Fiscalizar e acompanhar toda a execugcdo dos servicos, por meio de um
funcionério especialmente designado para isso, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas aomesmo;

9.3.4. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada nesteTR

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas hipéteses em que o
CREA/SE considerar necessario para o bom desempenho das atividades.

11.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.

11.3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacées contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS MULTAS E PENALIDADES.

12.1. A licitante contratada sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes, as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas de forma distinta ou
cumulativa, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e criminal:

12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa;

12.1.3. Suspensédo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de
contratar com a administracao;

12.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrac@o Puablica.

12.2. Na hiptétese de descumprimento de qualquer das condi¢cdes avencadas,
implicard multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de
20% (vinte por cento) sobre o valor total, subtraido o que foi executado.

12.3. N&o havendo mais interesse do Crea-SE na execucéo parcial ou total do
contrato, em razdo do descumprimento pela licitante contratada de quaisquer das
condicbes estabelecidas para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
implicara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

12.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes, ensejara, além da multa la
prevista, as sancdes apresentadas nas alineas “a” a “d” deste TR.

12.5. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos
pagamentos devidos pelo Crea-SE ou cobradas diretamente da licitante contratada,
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amigéavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas nesta clausula.

12.6. Sempre que nao houver prejuizo para o Crea-SE, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo, a seu critério.

127. A aplicacéo das penalidades sera precedida da
concessdo  da oportunidade de ampla defesa por parte licitante contratada, na
forma da lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme art. 77 da
Lei 8.666/93.

13.2. O contrato podera ser rescindido, independentemente de interpelacao judicial
ou extrajudicial, sem que caiba a licitante contratada direito a indenizacdo de qualquer
espécie, nos casos previstos no artigo 78, incisos | a XVII, da Lei 8.666/93,
observadas as disposi¢des do paragrafo 2° do artigo 79 da mesma lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;

14.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegacgéo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na Lei n° 8.666 de 1993, na Lei n°. 10.520 de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°. 8.078 de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo
de Contrato serd o da Secéo Judiciariade .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Aracaju/SE, de de 20109.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1- CPF
2- CPF
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